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CONTENIDO MEMORIA INSTITUCIONAL 

 

Informe 2024 

Resumen Ejecutivo 

•  Remozamiento de la infraestructura y equipamiento de 17 centros de primer 

nivel  por el  SRS Cibao Occidental y 2 CPN por el  Servicio Naciona l de 

Salud con una inversión superior  de RD$ 31,766,279.2  en el  2024. 

Beneficiando a una población de 24,306 personas. 

•  Inauguración y puesta en funcionamiento del remoz ado Hospital  Municipal 

de Partido con una inversión de RD$ 44,813,670.63, donde además de contar 

con nueva infraestructura y equipos se aumento la cartera de servicios para 

mejorar la calidad de vida de los  mas de 10mil habitantes del área. 

•  Inauguración y puesta en funcionamiento del remoz ado Hospital  Municipal 

Julio Moronta en Laguna Salada  con una inversión de RD$ 79,136,411.47, 

donde se fortaleció la cartera de servicios junto con equipos de alta 

tecnología con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los más de 30 

mil habitantes del área.  

•  Instalación en el  Hospital  Regional Luis L. Bogaert  de un Arco en C, con un 

costo superior a los RD$6,000,000.00. De igual forma en este centro se está 

ejecutando la construcción de la Unidad de Hemodiálisis y Pie D iabético. 

(Presupuesto del n ivel central,  licitado por el  SNS) , así  como el primer 

picaso para la construcción del Edificio de Traumatología. (Presupuesto d el 

nivel central,  l icitado por el  MIVED) . 

•  Ampliación de la implementación de la Estrategia Hearts en 98 UNAPs para  

beneficiar a 8,747, con el objetivo de fortalecer el  diagnostico, seguimiento 

y control de la Hipertensión Arterial  y la diabetes, 

•  70 adultos mayores fueron beneficiados por el  programa “Reestableciendo 

Sonrisa” a través de jornadas de atención, que favorece la colocación de 
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prótesis dentales a personas de escasos recursos, mejorando así su calidad 

de vida.  

•  Adquisición de 40 Computadoras de Escrit orio con sus respectivos UPS, 19 

Laptops, 20 Impresoras, 1 proyector, 1 Scanner, 12 UPS de 1000 Vatios y 4 

sistema de video vigilancia, con una inversión $2,749,036.00. Distribuidos 

en 4 gerencias de áreas con sus 16 coordi naciones de zonas, y divisiones de 

la oficina regional de salud. 
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Información institucional  

  

El Servicio Regional de Salud Cibao Occidental (SRSCO) en sus funciones 

de coordinación y gestión en la prestación de servicio de salud públicos 

según la Ley 123-15 y sus reglamentos t iene el  compromiso de garantizar el 

acceso y cobertura a la población  de nuestra demarcación geográfica, que 

abarca las cuatro  provincias de la l ínea noroeste: Valverde, Santiago 

Rodríguez Montecristi  y Dajabón; a través de lineamientos normativos y 

prioridades directivas del Servicio Nacional de Salud.  

La red de servicios  del SRSCO está integrada por 165 establecimientos de 

salud distribuidos en:  

•  17 centros Hospitalarios: 1 Hospital  Regional, 1 Hospital  Materno Infantil, 

3 Hospitales Provinciales y 12 Hospitales Municipales . 

•  143 centros de Primer Nivel de  Atención, donde funcionan 153 UNAPs. 

•  5 centros Diagnóst icos.  

Además,  en el  área administrativa contamos con 4 Gerencias de Áreas y 15 

Coordinaciones de Zona.  

 

El objetivo del SRSCO es  fortalecer los servicios de salud para mejorar la 

calidad de atención que se ofertan a la población de la región, la cual  es 

426,490 dando cumplimiento a las prioridades del gobierno del presidente 

Luis Abinader y el  director  ejecutivo del SNS el Dr. Mario Lama.  
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Resultados Misionales  

División de Primer Nivel de Atención 

Desde la división de primer nivel de atención se implementó en el 2024, un 

plan de inversión para el  fortalecimiento de los servicios y programas 

ofertados en todos los Centros de Primer Nivel de Atención y los Centros 

Diagnostico de la región. 

Para la entrega de los servicios de salud de primer nivel  de atención a la 

población, el  SRSCO cuenta con la siguiente estructura organizativa:  

Gerencia de Área Centros de CPN UNAPs 
Centros Clínicos y 

Diagnostico 

Valverde  45 49 2 

Santiago Rodríguez 27 27 1 

Montecristi  40 40 1 

Dajabón 31 37 1 

Total 143 153 5 

 

El servicio regional de salud Cibao Occidental ha remozado y equipado los 

siguientes Centros de Primer Nivel (CPN) : 

•  En la provincia Valverde fueron remozados y equipados los CPN 

cruce de Guayacanes, Boca de Mao 1 y 2, Los quema dos, la Yagua y 

Gurabo con una inversión de 1,255,742.60 , beneficiando a una 

población de 9,800 personas. Y El SNS remozo y equipo el CPN 

Laguna Salada con una inversión superior a los 11,820,840. 

•  En la provincia de Santiago Rodríguez , se remozo y acondiciono el 

CPN de El Jobo y Mata del Jobo con una inversión de  2,766,418.53 

para beneficiar a más de 3,100 personas. 
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•  En la provincia de Montecristi  se realizó remozamiento y 

equipamiento a los CPN de Las flores, Cana Chapetón, La Guajaca, 

Los Conucos de Villa Vázquez y Copey de Manzanillo, este último 

con una construcción de su infraestructura completamente nueva , con 

una inversión general de 6,522,231. 

•  En la provincia de Dajabón se realizado el remozamiento y 

acondicionamiento de la infraestructura del CPN Plaza Bel ler, Barrio 

Norte, Partido, con una inversión superior a los 2,123,580.31, la cual 

beneficia a 7845 personas , y el  CPN Cañongo en Dajabón, con una 

inversión de  7,277,467.33 por el Servicio Nacional de Salud para 

beneficiar a más de 4,000 habitantes. 
 

Incorporación de nuevos colaboradores en los centros de PNA, con el 

objetivo de garantizar repue sta oportuna ante la demanda de los servicios 

distribuidos como sigue:  

Gerencia de Área  Enfermera Promotores  Digitadores 
Otro personal 

de apoyo 

VALVERDE 4 6 3 12 

SANTIAGO RODRIGUEZ 3 3 1 6 

MONTECRISTI 2 3 0 10 

DAJABON 0 5 0 5 

Total 9 17 5 33 

Para el  fortalecimiento del personal que presta servicios en el  PNA se 

realizaron capacitaciones:  

•  3 capacitaciones: seguimiento a las iniciativas de prevención a las 

enfermedades crónicas no transmisibles, seguimiento a los equipos de 

las unap para el  registro oportuno de las atenciones en el sistema de 

información de primer nivel de atención, acompañamiento y 
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seguimiento a los equipos de las UNAP para la captación, seguimiento 

al  crecimiento y desarrollo, vigilancia del estado nutricional a 

menores de 5 años y taller de fortalecimiento a la atención prenatal  y 

capacitación a  médicos en métodos de planificación familiar de la rga 

duración. 

-  Estrategia Hearts en este segundo semestre se capacito a todo el 

personal de los 153 cpn , con el objetivo de fortalecer  el  diagnostico, 

seguimiento y control de la Hipertensión Arteria l y la diabetes, en 

UNAPs para beneficiar a personas. 

-  Desarrollo de capacidades y habilidades para el  correcto Llenado, 

actualización y digitación de Fichas  familiares,20 digitadores, 15 

coordinadores de zonas,4 Supervisores de las  4 Gerencias de Áreas , y 

1 supervisor a nivel Regional .  

-  Taller de capacitación a  105 médicos pasantes de ley de nuevo ingreso 

para el  fortalecimiento de los procesos de pasantías médicas, dirigido 

a coordinadores de zonas, asistenciales y supervisores de la gerencia 

de área. 

-  Manejo de la Desnutrición Aguda en el marco de la implementaci ón 

del Plan de Reducción de la Desnutrición Aguda. 90 colaboradores de 

las provincias de Santiago Rodríguez, Dajabón, Montecristi  y 

Valverde. 

-  Vigilancia del Estado Nutricional en el  Primer Nivel de Atención. 

Fueron capacitados 25 médicos y 35 enfermeras de las provincias de 

Santiago Rodríguez, Dajabón, Montecristi  y Valverde.  

-  Detección, Diagnóstico y Tratamiento de Malaria. Donde  10 médicos, 

2 técnicos y 15 enfermeras de las provincias de Dajabón, Montecristi , 

Santiago Rodríguez. 
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En cuanto a la integración comunitaria, hemos conformado y actualizado    

153 comités de salud para un 100%, lo que garantiza la participación 

ciudadana en las acciones de promoción y prevención de enfermedades.  

Datos de producción de los servicios:  

•  206,203 personas que recibieron se rvicios en los centros de Primer 

Nivel de Atención.  

•  37,889 Visitas domiciliarias realizadas, benefic iando a 40,325 

personas.  

•  7,545 actividades de promoción y prevención realizada, beneficiando 

12,600personas.  

•   Personas con enfermedades crónicas no trasm isibles (Hipertensión y 

Diabetes) 8,837captados y 23,500 en seguimiento. 

•  9,327 Adultos Mayores atendidos e incorporados al  programa de 

atención integral del Adulto Mayor.  

•  9,028 niños menores de 5 años en el programa de crecimiento y 

desarrollo atendidos.  

•   3,202embarazadas captadas y en seguimiento en el periodo.  
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División Centros Hospitalarios 

Para dar respuesta a las demandas de salud de  la población en el  nivel 

complementario se está trabajando para e l  fortalecimiento la cartera de 

servicios de los  diferentes centros hospitalarios de la región , donde podemos 

resaltar: 

En el Hospital  Luis L.  Bogaert  y recepción del equipo médico Arco en C vía 

donación por parte del Servicio Nacional de Salud (SNS), con un costo 

superior a RD$6,000,000.  Además del reemplazo de las lonas asfálticas en 

la Unidad de Cuidados Intensivos  e Imágenes y reparación de otras áreas 

con un costo aproximado de RD$1,357,000.00, Reparación de dos 

ventiladores mecánicos IMT Medical Bellavista  con un presupuesto superior 

a RD$1,053,000.00 la compañía certificada en estos equipos  fue adjudicada 

y están en proceso de reparación dos ven tiladores mecánicos para fortalecer 

la calidad en la atención y la capacidad de respuesta oportuna en nuestra 

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), serán rec ibidos ambos a finales de 

noviembre 2024. Así como la adquisición de instrumental  quirúrgico con 

una inversión superior a los RD$300,000.00. 

De igual forma en este centro se está ejecutando la construcción de la 

Unidad de Hemodiálisis y Pie D iabético. (Presupuesto del nivel central, 

l icitado por el  SNS) , así  como el primer picaso para la construcción del 

Edificio de Traumatología. (Presupuesto d el nivel central,  licitado por el 

MIVED).  

En el  Hospital  Materno Infantil  Jose Francisco Peña Gómez recibió un 

oftalmoscopio donado por el  UNICEF, con el objetivo de implementar el 

programa de detección temprana en los niños, niñas y adolescentes y asi  

mejorar la calidad de vida de estos.  
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En el Hospital  Provincial Padre Fantino se aperturó una unidad de cuidados 

intensivos con 2 camas, además del fortalecimiento de los servicios con la 

incorporación de un médico Maxilofacial  al  centro. 

El Hospital Municipal  de Partido fue inaugurado en enero 2024, después de 

remozado, donde se ha actualizado su cartera de  servicios, incorporando: 

Medicina Familiar, Consultas de Psicologías, Emergenciología, So nografía y 

Rayos X, así  como la ampliación de la cartera de las pruebas Diagnósticas.  

 

Se continua con la readecuación y remozamiento de 4 centros hospitalarios: 

Hospital  Municipal  Julio Moronta, Hospital  Municipal de Guayubín, 

Hospital  Municipal de Castañuela y Hospital  Municipal Ramón Adriano 

Villalona.  Y la construcción de 2 nuevas infraestructuras para el  Hospital 

Municipal de Villa  Vázquez y el  Hospital  Provincial  Matías Ramon Mella. 

 

En el  área de emergencias nos hemos enfocado a fortalecer los servicios de 

Emergencia de nuestros centros hospitalarios para mejorar l a asistencia 

eficiente de las atenciones médicas, además de contar con el 100% de 

centros con sus Planes de mantenimiento actualizados con el objetivo de 

fortalecer las respuestas a eventos catastróficos. Así como el seguimiento de 

manera y continua, asistida y programada de  los traslados provinciales, 

regionales e interregionales para disminuir  notablemente los traslados inter 

regionales.  
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División de Gestión Clínica  

En cuanto a gestión clínica se ha dado seguimiento a las acciones en 

búsqueda de fortalecer la gestión en red y la atención en los programas de 

salud.  

Realizando durante el  segundo semestre del año 2024: 

•  2 reuniones de seguimiento al  cumplimiento de indicadores del PoR 42 

en las regiones priorizadas (SRS).  

•  1 capacitación y actualización en Arbovirosis a los centros de salud.  

•  2 capacitaciones y actualización (Algoritmo, TB-DR, TB/VIH) al 

personal de sa lud de los EESS para el  fortalecimiento del programa de 

Tuberculosis. 

•  4 mesas de trabajo con Gerencias de Área para revisión de los 

indicadores y realización de planes de mejora en los servicios de TB. 

•  1 mesa de trabajo con primer Nivel de Atención y Medicamentos e 

Insumos para coordinación y distribución de medicamentos en los EES.  

•  1 mesa técnica con Laboratorio e Imágenes para fortalecimiento de l 

diagnóstico oportuno de Tuberculosis.  

•   Para seguir mejorando el Programa 41 (TB) se nombraron 2 nuevos 

promotores, distribuidos en las Provincias Valverde y Santiago 

Rodríguez, y un Mensajero para el  traslado de las Muestras de TB.  

•  Se entregaron kits e insumos a todo el personal del Programa 41  y 

Programa 42, para el fortalecimiento de los ser vicios de los pacientes 

tanto de TB como de VIH.  
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También se les proporciono Laptops a los Psicólogos y a la Analista del 

Programa 41, y dispositivos móviles o Flotas  a los Psicólogos, 

Supervisoras de Promotoras y a la Analista de dicho Programa.  

•  Por la implementación del Programa 42, se han recuperado 160 

pacientes. 

•  Producción de servicios de los programas  de TB y VIH: 

 

 

Fuente: Servicio Nacional de Salud, Base de Datos FAPPS. 
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Medición de cobertura y efectividad de los Servicios de Atención Integral a PVVS 

REGION 7 Px. En SAI % 

Cobertura 

Total Px. En la Región 3,494   

Px. En ARV 3,391 97% 

Px. En ARV con CV Suprimida 2,359 70% 

Efectividad 

Total Px. En la Región 3,391   

Px. Activos en ARV 2,365 70% 

Px. Activos en ARV con CV Suprimida 2,019 85% 

Fuente: Servicio Nacional de Salud, Base de Datos FAPPS.   
 

Medición de efectividad estrategia 95-95-95 para 2do y 3er pilares.    

REGION 7 Metas 
% Alcance 
Total Px 

% Alcance 
Total Px 
Activos 

 

Total PX 

Total Px. En La Región 3,494      
2do. 95 - Px. En ARV 3,144 108% 75%  
3er. 95 - Px. En ARV con CV Suprimida 3,051 77% 66%  

Fuente: Servicio Nacional de Salud, Base de Datos FAPPS. 
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Fuente: Servicio Nacional de Salud, Base de Datos FAPPS. 

 

 

Fuente: Servicio Nacional de Salud, Base de Datos FAPPS. 
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En la unidad de Salud Mental se está trabajando en el fortalecimiento de los 

servicios en los centros hospitalarios  y centros diagnósticos del SRS. Se han 

trabajado en: 

•  Aumento de la producción de los servicios de salud ment al llegando a realizar 

durante el  año 2024 un total  de 6,189 consultas.  

•  Apertura del servicio de salud mental en 4 centros de salud: Hospital 

Municipal Villa Los Almácigos,  Hospital  Municipal de Partido, Hospital 

Municipal Restauración y Centro Diagnostic o Monte Cristi .   

•  Para el fortalecimiento de los servicios de salud mental se nombraron  11 

colaboradores: 1 psiquiatra para el  Hospital  Regional Ing . Luis L. Bogaert ,  2 

psicólogas para el  Hospital  Municipal Villa Los Almácigos, 3 psicólogos en el 

Hospital  Municipal de Partido, 1 psicóloga en el Hospital  Municipal Laguna 

Salada, 1 psicóloga en el Hospital  Municipal Esperanza, 1 psicóloga en el 

Hospital  Materno Infantil  Dr. José  Francisco Peña Gómez, 1 psicóloga en el 

Centro Diagnostico Monte Cristi y 1 psicól oga en el Hospital  Municipal 

Restauración.    

•  Realización de 13 capacitación alcanzado  al 100% de psiquiatras y psicólogos 

de la región, así  como personal de salud y adminis trativo en temas de: Talleres 

con Psicólogos/as de los EES sobre la detección, regi stro y reporte de casos de 

violencia de género, Herramientas Practicas para la Interve nción 

Psicoterapéutica, Taller de Masculinidad Positiva, Huma nización en Salud 

Mental, Sensibilización a las UNAPs sobre estrategia MHGAP, Talleres de  

capacitación al personal de los EES para la identificación y seguimiento a 

víctimas de violencia intrafamiliar con un total  de 367 participantes.  

•  Ampliación de la es trategia MHGAP al personal  de Primer Nivel de atención 

de 13 centros de la gerencia de área de Dajabón con el  objetivo de capacitar ha 
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dicho personal para reducción las brechas en servicios de sa lud mental en la 

región, alcanzando un total  de 42 participan tes.  

•  Entrega de medicamentos psiquiátricos a los EESS: Hospital  Regional Ing. 

Luis L. Bogaert  y Hospital  Prov incial Padre Fantino.  

•  Entrega de 2 archivos para organizar los expedientes de los pac ientes de salud 

mental en los siguientes hospitales:  Centro D iagnostico Santiago Rodríguez y 

Hospital  Municipal Laguna Salada.  

•  Jornada de atención en salud mental en el  H ospital  Ing. Luis L. Bogaert  donde 

se ofreció el  servicio de manera simultánea y entre ga de medicamentos a los 

pacientes según la evaluación del ps iquiatra.  

•  Actualización del Comité de Transversalización del Enfoque de Género 

insti tucional en el  SRSCO.  

•  Campaña con motivo al mes de concientización de la salud mental.  

•  Campaña de prevención contra el  suicidio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Servicio Regional de Salud Cibao Occidental, Memoria Institucional 2024 

 

 

 

19 

 

Resultados indicadores : 
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Materno Infantil  

El Servicio Regional de Salud Cibao Occidental, ha enfocado esfuerzos 

fortalecer la Red Pública de Servicios de Salud para proveer atención integral 

en beneficio de la madre y el  recién nacido, definiendo como  una intervención 

prioritaria de esta gestión, la Mejora de la Sa lud Materna y Neonatal. Dentro de 

las acciones que se han desplegado se encuent ran:   

•  Realización del Curso cuidados obstétricos de emergencia (COEM) 

Hospital  Municipal de Restauración, donde participo todo el personal 

de salud del centro. 

•  Elaboración de los planes de mejoras de  acuerdo a las observaciones 

de las prácticas clínicas de  calidad de la atención materna y el  recién 

nacido en el Hospital  Materno Infantil  José Francisco Peña Gómez, 

junto al  personal responsables de las áreas materno, infantil  y 

neonatal.  Y de la 3era reunión estratégica  para la reducción de la 

mortalidad materna y neonatal, Servicio Regional de Salud Cibao 

Occidental y Hospital  Materno Infantil  José Francisco Peña Gómez. 

•  Socialización de la actualización realizada a la matriz de la sala 

situacional materno neonatal con el personal de los centros de salud  

del Servicio Regional de Salud Cibao Occidental . 

•  Discusión de los casos de mortalidad materna y neonatal ocurridas en 

el  Servicio Regional de Salud Cibao Occidental . 

•  Realización de la capacitación de prevención, diagnóstico y manejo de 

los trastornos hipertensivos del embarazo en el hospital  municipal de 

partido. 

•  Taller de planificación familiar de larga duración para el  personal de 

atención primaria y médicos obstetras de las provincias Valverde y 

Santiago Rodríguez.  
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•  Capacitación centros de segundo nivel  en atención inmediata al  RN al 

personal de salud de l Hospital  Dr. José Fausto Ovalle . 

•  Talleres de prevención de infecciones asociadas a la atención en s alud 

en el Hospital  Dr. José Fausto Ovalle y el  Hospital  Materno Infantil 

Dr. José Francisco Peña Gómez . 

 

División de Medicamentos e Insumos 

La división de abastecimiento de medicamentos e insumos  (DAM) de la 

Región Cibao Occidental , en el  marco del gobierno del Lic. Luis Abinader 

Corona,  ha obtenido grandes resultados principalmente en los centros de 

salud de nuestra demarcación, estos resultados han mejorado 

significativamente  la calidad de vida de nuestros habitantes de la región 

noroeste, no obstante  queda un largo camino por recorrer llenos de desafíos 

y proyectos a  completar, a pesar de ello podemos detallar los logros más 

relevantes de la división:  

•  Aumento del  catálogo de medicamentos de 280 a 288 ítems 

programados para este año 2024, obteniendo consigo una mayor 

variedad de medicamentos di sponibles para la población en general. 
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•  Mayor nivel de satisfacción de un 87% en 2023 a 88% 2024  de los  

medicamentos solicitados vs los despachados  en meses a las unidades de 

atención primaria .  

 

Items Solicitado por las UNAPS (mensual)  

Programado 2024 

SRS 

Pedido 

promedio 

UNAP 

Despacho 

Promedio 

UNAP 

% Entregado 

288 94.6 82 88% 

Valor RD$ $ 18,500.00 $ 15,400.00 81% 

 

 

•  Dispensación completa de todos los medicamentos del catálogo del 

programa Heart,  a los centros de primer nivel y dispensarios .  

MEDICAMENTO 

CONSUMO 

PROMEDIO 

MEN. 

EXISTENCIA 

ACTUAL 

Disp. en el  almacén 

Regional medida en 

meses  

ENALAPRIL  10 mg  

TABLETA  BLISTER 15,100 170,500 11.59 

LOSARTAN  50 mg  

TABLETA  BLISTER 30,800 140,000 4.5 

AMLODIPINE   10 mg  

TABLETA  BLISTER 22,300 182,800 8.10 

HIDROCLOROTIAZIDA 

50 mg  CAPSULA  

BLISTER 18,670 113,000 6.0 

SIMVASTATINA 20 mg  

TABLETA  BLISTER 9,900 500 - 

Fuente: Sistema Informático de Administración Logística de Medicamentos 

e Insumos SALMI 
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•  Supervisión continúa a los servicios farmacéuticos de los centros 

hospitalarios y centros de primer nivel en los procesos operativos del 

SUGEMI para garantizar la disponibilidad de los fármacos dispensados a 

los pacientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  Capacitación e implementación del Sistema Informático de 

Administración Logística de Medicamentos e Insumos SALMI en los 

hospitales, Luis L Bogaert,  Maternidad José Fc. Peña Gómez, Santiago 

Rodríguez, José Fausto Ovalles (Esperanza), Julio  Moronta (Laguna 

Salada), Pepillo Salcedo y Las Matas de Santa Cruz.   
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•  Implementación del Sistema Informático de Administración Lo gística de 

Medicamentos e Insumos SALMI en CPN las Trecientas, CPN Los Bonill as y 

CPN Don Bosco  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

División de Laboratorios Clínicos e Imágenes 

En el periodo Enero-Diciembre del 2024 desde la División de Laboratorios e 

Imágenes se Continúa dando seguimiento a los servicios de laboratorio 

clínico e Imágenes, con el fin de cumplir la cartera de servicios y garantizar 

la Ampliación de la misma en los establecimientos de  la Regional de salud 

Cibao occidental.  

 

Desde los 22 EES nuestra regi ón cuenta con servicios de laboratorios e 

imágenes según los niveles en los siguiente EES (2 hospitales regiona les 3 

hospitales provinciales, 12 hosp itales municipales) y 5 centros diagnóstico 

de primer nivel.  
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Para el periodo Enero-Diciembre 2024 la producción de los servicios 

diagnóstico de Laboratorio correspondiente al 2024 es de: 1, 143,519, 

pruebas (Los 17 hospitales la producción 1,019,379 y en los 5 centros 

diagnóstico 124,140 pruebas de laboratorios).  

En cuanto a la producción de los Estudios en Imá genes 151, 102 

correspondiente al  2024. Mientras en los 17 hospitales se realizaron en total 

135,380 estudios y en los 5 centros diagnostico 15,722 estudios. 

 

Adquisición de nuevos equipos Área de Imágenes:  

En el Hospital Regional Luis L. Bogaert  se instal ó un equipo de Arco en C 

instalado en el área de cirugía para un avance significativo en la calidad de 

atención médica que ofrecemos en la región 7. Inicio de servicios imágenes 

Arco en C Primera Cirugía Con el Arco en C., Equipo móvil en el  hospital 

Materno Infantil  y en el  hospital  Julio Moronta, un Mamografo, sonógrafos 

y un Rx fijo. 

 

Adquisición de nuevos equipos Área Laboratorios:  

•  La adquisición de seis analizadores automatizados de  química clínica en 

los hospitales:  Julio Moronta, Las Matas de santa c ruz, Partido, Villa los 

Almácigos, Matías Ramón Mella y Pepillo Salcedo, Con un menú de 

pruebas que abarca la cartera de servicio de los niveles 2 y 3 EES.  

•  Cambios de 7 Analizadores de Hematología garantizando los servicios de 

los niveles 1,2 y 3 EES. Villa Vásquez, Restauración, Pepillo, CDx Mao, 

CDx Montecristi ,  CDx Santiago Rodríguez, Julio Moronta.  

•  También se apertura los servicios de Coagulación (PT/TPT) en el hospital 

los Almácigos, Santiago Rodríguez.  

•  3 analizadores de Pruebas Especiales. JFPG, Sa ntiago Rodrigué y Los 

Almácigos. 

•  3 equipo de Coagulómetro. 
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•  En el Hospital  General Santiago Rodríguez, se instaló un Analizador de  

•  Electrolitos y Pruebas Especiales los cuales fortalecen los servicios de  

•  Laboratorio, ya que se amplía la cartera de servicios 2 1 pruebas nuevas.  

 

Capacitaciones, Jornadas y Acompañamientos Enero/Diciembre 2024 . 

•  Taller Sobre Urografía Excretora para radió logos y técnicos en Rx 

•  Realizado el 22/03/2024 siendo capacitados 30 técnicos de la R -7. 

•  Capacitación en pruebas rápidas de VIH p ara el  personal no Bioanalistas 

Cibao Occidental. 35 participantes  

•  Capacitación en el fortalecimiento de la solicitud de estudi os de Imágenes 

radiológicas para el  personal médico. 35 participantes  

•  Capacitación en el seguimiento de los controles de calidad en el 

diagnóstico de Malaria. 35 participantes  

•  Dos encuentros de coordinación con las/los encargados de Laboratorios e 

Imágenes. 

•   Actualización de Bioseguridad de los Laboratorios Clínico de la Región 7 

el  15/11/2024 para todo el personal de laboratorios y  Enc. de cada EESS. 

35 personas capacitadas.  

•   Jornadas de TB en el CCR Mao. Se beneficiaron 349 Internos en fecha 20 

al 23 febrero 2024. 

Acompañamiento a la evaluación de las escuelas del Programa Salud  Escolar, 

las provincias de Dajabón, Montecristi  y Val verde. Fecha 23 y 24 de Mayo 

2024. 

 

Desde el laboratorio Nacional se realizaron la Evaluación del PEEC región 7 

en Abril/Octubre del 2024. Con una puntuación de 98.3%. 
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La división de Laboratorios e imágenes en  Enero-Diciembre 2024, obtuvo 

nombramientos de 71 nuevo personal , clasificados en: 45 Bioanalistas, 14 

técnicos en Rx, 2 médicos Radiólogos, 10 Sonografista.  

 

 

  
                  Inicio de servicios imágenes Arco en C                                    Primera Cirugía Con el Arco en C.  

 

 

 

  
         Equipo de Química Clínica            Equipo de Coagulómetro. 
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    Analizador de Electrolitos y Pruebas Espec iales 

 

División de Odontología 

Durante el  periodo comprendido entre enero y dic de 2024, se evidenció un 

notable incremento en la atención odontológica en los Establecim ientos de 

Salud del Sistema Nacional de Salud (SNS) de nuestra región. Con un total 

de 35,736 consultas odontológicas y 87,967 procedimientos dentale s 

realizados, queda patente nuestro compromiso continuo con la salud bucal 

de la comunidad. 

Entre las diversas iniciativas implementadas, destaca la c apacitación del 

personal en el  área de radiografías dentales. Bajo el  t ítulo "Interpretación 

Profesional en Radiografías Dentales" , esta formación se realizó en el Salón 

de Eventos del Servicio Regional de Salud Cibao Occidental R-7 y contó 

con la participación de 41 profesionales de distintos centros hospitalarios, 

centros de diagnóstico y centros de atención  primaria, así como de tres 

provinciales de la Región Cibao Occidental.  

Asimismo, se llevó a cabo otra capacitación titulada "Explorando más allá 

de la boca: Análisis Clínicos en el Mundo de la Odontología" , que tuvo 

lugar en el  Salón de Eventos del Ayunta miento de Montecristi .  En es ta 

actividad participaron 36 profesionales del área.  
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Además, se continuó con éxito el  programa de cepillado dental en las 

escuelas primarias de la región. Al abarcar simultáneamente las cuatro 

provincias, esta iniciativa no solo  promueve la conciencia sobre la 

importancia de la salud bucal desde temprana edad. se l levó a cabo la 

entrega de kits de higiene oral a 2,110 niño. E specíficamente en la provincia 

de Dajabón, resultando en la beneficiosa cobertura de 400 niños l ibres de 

caries en la Escuela San Mart in De Porres.  

El 19 de octubre de 2024 se celebró el Día del Cepillado, con una serie de 

charlas educativas realizadas de manera simultánea en diversas escuelas del 

país. Esta actividad tuvo como objetivo concienciar a la poblac ión 

estudiantil  sobre la importancia de la higiene bucal. Además, en Santo 

Domingo, la Coordinación Nacional de Odontología  rindió un merecido 

reconocimiento a la Dra. Yudi Herrera  por su dedicación y servicio en el 

Centro Diagnóstico de Dajabón, destacand o su valiosa contribución al  

bienestar de la comunidad.  

 

Otra de las acciones relevantes durante este periodo fue la continuación del 

programa "Comunidad Libre de Caries". Este programa, enfocado en la 

atención de embarazadas y niños de entre 5 y 14 años e n los centros de 

atención primaria, ha demostrado su eficacia al  bene ficiar a 236 

embarazadas y 256  niños en el últ imo periodo.  

Charlas de higiene oral en nuestras diferentes salas de esperas y junto al 

Centro de Atención a la Primera Infancia CAIPI.  

Por otro lado, el  programa "Restableciendo Sonrisas"  ha tenido un impacto 

muy positivo al proporcionar más de 70 prótesis dentales a pacientes de las 

cuatro provincias que conforman la Región Cibao Occidental:  Valverde, 

Santiago Rodríguez, Montecristi  y Dajab ón. Este proyecto, refleja nuestro 
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compromiso cont inuo con la mejora de la calidad de vida de los 

beneficiarios. Actualmente, se está llevando a cabo un levantamiento de 

pacientes con necesidades similares en estas provincias, con el objetivo de 

realizar los tratamientos necesarios y  entregar las prótesis  correspondientes 

en los primeros días de 2025.  

En términos de infraestructura y personal, destacamo s importantes avances 

en la región. Entre los logros más significativos se encuentra el 

nombramiento de un cirujano maxilofacial  en el  Hospital  Padre Fantino de 

Montecristi ,  y el  nombramiento de un cirujano cervicobucmaxilofacial  en el 

Hospital  Dr. José Fausto Ovalle de Esperanza, quien brindará sus servicios 

en el  área de odontología. Estos nombramientos repr esentan un logro 

importante para ambos centros, fortaleciendo significativamente los 

servicios médicos locales.  

Además, se ha incrementado el personal  especializado con el nombramiento 

de odontólogos y asistentes dentales  en varios centros de salud.  

En cuanto a la infraestructura, se  realizaron mejoras en  el  área de 

odontología de instituciones como el CPNA Gurabo Pueblo Nuevo , el 

Hospital  Materno Infantil  Dr. José Francisco Peña Gómez , el  Hospital 

General Santiago Rodríguez y el Centro Diagnóstico Santiago  Rodríguez. 

Estas mejoras se complementaron con la  entrega de equipamiento  en 

diversos centros de salud, lo que ha permitido mejorar la accesibilidad a 

servicios odontológicos de calidad en toda la región.  

Finalmente, se celebró la inauguración del área de odontología en el CPNA 

Cañongo, Dajabón, lo que refuerza el  compromiso de ofrecer atención 

odontológica integral en la región  

En cuanto a inversión y  mantenimiento, se reforzó el compromiso con el 

fortalecimiento de los servicios odontológicos mediante la  asignación de 
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fondos a la regional de salud. Estos fondos garantizan la sostenibilidad de 

los recursos médicos y demuestran el compromiso continuo co n la mejora de 

la salud bucal en la comunidad.Se ha realizado un minucioso abastecimiento 

de insumos, materiales y equipos de última generación, distribuidos en 

diversos centros de la región, junto con una supervisión integral y 

mantenimientos al  100% de l os servicios odontológicos. Estas acciones 

garantizan la disponibilidad de los recursos necesarios y fomen tan la 

excelencia y calidad en la atención odonto lógica, reafirmando nuestro 

compromiso con la salud bucal de la comunidad.  

 

Fuente: Consolidado Mensual SRSCO. 
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Fuente: Consolidado Mensual SRSCO. 

 

 

Fuente: Consolidado Mensual SRSCO. 
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Fuente: Consolidado Mensual SRSCO. 
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Capacitaciones 

 

Cepillado en las Escuelas Primarias del País 
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Programa Comunidad Libre de caries 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jornada de Prótesis Dental  
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Nombramiento de Maxilo Facial en el  Hospital  Padre Fantin o 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    Entrega de equipos 

 

 

 

 

 

 

 

                         Supervisiones cumplidas al  100% 
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Charlas 

 

Matenimientos 
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División de Enfermería 

En el año 2024, la división de enfermería de la re gión Cibao Occidental, 

está enfocada en las supervisiones continua para garantizar el  cumplimiento 

de los estándares de cuidados de enfermería en los hospitales y CPN para 

lograr la calidad en el servicio, así como la puesta en funcionamiento de los 

formularios estandarizados.  

Actividades ejecutadas  

•  Nombramiento de 67 enfermeras para la región en hospitales y CPN  

•  Cambio de designación a dos enfermeras  que se profesionaliza ron y 

cobraban como auxiliares.  

•  Designación de la encargada de enfermería de los cui dados 

hospitalarios en e l  Hospital  Municipal de Partido y una encargada de 

cirugía  

•  Creación de la plaza de encargadas de los cuidados ambulatorios 

hospital  Julio Moronta y hospital  Partido.  

 

•  Designación de la Enc. de los cuidados hospitalarios del hospita l  Julio 

Moronta Laguna Salada  

•  Asignación de una profesional para supervisar en el  turno de la tarde 

en el hospital  Ing. Luis L. Bogaert  

•  Supervisiones continuas a hospitales y CPN para lograr el  

cumplimiento de los 7 estándares de cuidados de enfermería.  

•  Capacitaciones a través de talleres a encargadas y enfermeras de la 

región. 

•  Cumplimiento a los informes mensuales  

•  100% en Cumplimientos del cronograma  de visitas de supervisión 

capacitantes a los EES y en el POA del área.  
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•  Jornada de mamografía y sonomamografia octubre 2024 en 

coordinación con MELDAR para enfermería y mujeres de la 

comunidad total .   

•  100% de implementación de los documentos estandarizados en los 

centros hospitalarios de la  región.  

•  Se colocaron dos profesionales de los hospitales general San tiago 

Rodríguez y la maternidad José Fco Peña Gómez en el control de 

infecciones. 

 

El plan de trabajo se ha cumplido en un 100% con las siguientes 

capacitaciones: 

•  Política estándar de los cuidados de enfermería, con un total  de 52 

personas.  

•  Socialización de los formularios estandarizados por el  SNS a enc 

ambulatoria, enc de áreas y supervisoras y estas lo replicaron en sus 

diferentes hospitales, donde a sistieron 979 personas.  

•  Taller trabajo en equipo y humanización en el servicio, con un total  de 

participantes de 70 personas.  

•  Taller de elaboración de informes técnicos, con 52 partici pantes. 

•  Taller estrés laboral y sobre carga de trabajo, con 30 participa ntes. 

•  Cuidados de enfermería en el  pre y post parto, para 15 participantes.  

•  Taller ética e imagen del personal de enfermería, con un total  de 

asistencia de 42 personas.  

•  Taller Gestión y liderazgo 37 Participantes   

•  Taller Inducción a la administración públi ca ley 41-08. 30 

participantes  

•  Taller desarrollo organizacional 35 participantes  

•  Rol de enfermería en la  atención de salud menta l en hospitalización y 

comunitaria  70 participantes  
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•  Taller de escritura de enfermería 150  participantes. 

•  Taller elaboración de plan estratégico 22 participantes  

•  Taller de ortografía y redacción 24 participantes  

•  Taller reunión efectiva 32 participantes   

•  Taller de riesgo laboral 31 participantes  

•  Puesta en funcionamiento y supervisión de implementación de los 

formularios estandarizados en los hospitales.  

 

Supervisiones continuas     Taller reunión efectiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              Elaboración de informes técnicos  
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División de Calidad de los Servicios de Salud y Atención a Usuarios 

Para este periodo el área de calidad de servicios realizo inducción en 

Técnicas y Uso de los Instrumentos para el  Monitoreo de la Calidad  en los 

Servicios e implementación de los diferentes instrumentos actua lizados para 

la supervisión y aplicación de las normas vigentes del MSP, para mejorar la 

calidad de los servicios de salud y establecer planes de mejoras en los EESS 

de la red. 

•  Capacitación al 100% de los encargados de calidad de los 17 Hospitales de 

la región en la aplicación de instrumentos para verificar el  cumplimi ento de 

las normas nacionales, para mejorar la calidad de los servicios de los EESS.  

•  Aplicación de instrumentos de superv isión en todos los centros hospitalarios 

pertenecientes al  Servicio Reg ional de Salud Cibao Occidental, a fin de 

implementar acciones de mejora que impacten en la calidad de servicios.  

•  Aplicación de la auto observación de los procesos de práctica clínica y  

apego a protocolos util izando las herramientas insti tucionales de cali dad de 

los Servicios en Hospitales priorizados y la validación d e la misma por parte 

del SRS. 

•  Validación del Auto Monitoreo desde el SRS a los centros hospitalarios en 

la revisión y val idación de los expedientes y realización de los planes de 

mejora acorde a las debilidades identificadas con el objetivo de seguir 

fortaleciendo la calidad de los servicios ofertados. 

En Atención a Usuarios está abocado al fortalecimiento del área en todos los 

centros hospitalarios. Donde se ha realizado:  

•  Capacitación al 100% del personal de atención a usuarios de los centros 

hospitalarios. 

•  Visitas capacitantes al 100% de las unidades de atención a usuarios de los 

17 centros hospitalarios de la región.  
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•  Implementación de grupos foca les en los hospitales con el objetivo de 

conocer de primera mano la valoración de los usuarios con respecto a l os 

servicios brindados en el establecimiento, realizándose en el Hospital 

Municipal Las Matas de santa Cruz  y Hospital  Municipal Los Almacigos. 

•  Seguimiento y repor te de las encuestas de sat isfacción y reportes de QDRS 

realizadas en el 100% de los centros de salud de la r egión.  

 
En Atención a Usuarios está abocado al fortalecimiento del área en todos los 

centros hospitalarios. Donde se ha realizado:  

•  Capacitación al 100% del personal de atención a usuarios de los  centros 

hospitalarios.  

•  Visitas capacitantes al 100% de las unidades de atención a usuarios de los 

17 centros hospitalarios de la región.  

•  Implementación de grupos foca les en los hospitales con el objetivo de 

conocer de primera mano la valoración de los usu arios con respecto a los 

servicios brindados en el establecimiento, realizándose en este semestre en 

el  Hospital  Municipal de Monción. 

•  Seguimiento y reporte de las enc uestas de satisfacción y reportes de QDRS 

realizadas en el 100% de los centros de salud d e la región.  
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Gestión de la Información 

Desde gestión de la información se ha trabajado durante el  periodo en el 

fortalecimiento de las capacidades del personal de l área de estadísticas, 

gerencias de áreas y oficina del SRS, con el objetivo de mejorar  la calidad 

de los registros y reportes real izados desde los d iferentes niveles de 

atención.  

Donde se realizaron las siguientes capacitaciones contando con la 

participación total  de 150 personas:  

•  Seguimiento y reporte de nacidos vivos ,  

•  Auditorias de la calidad del dato EESS 

•  Socialización herramienta R8 

•  Capacitación de la digitación del R8 en Intranet  

•  Socialización de las directrices de seguimiento y reporte de nacidos vivos 

Además,  se ha trabajado en la ejecución de un plan de auditoría  de los datos de 

producción de servicios,  con el objetivo de verificar la calidad  de los reportes 

realizado por establecimientos hospitalarios en base a la fuente primera, de 

igual forma realizar las capacitaciones en terreno de l personal de acuerdo a los 

hallazgos encontrados en las auditorias.  

•  Se ha dado continuidad al análisis y seguimiento del reporte de coberturas 

del registro en línea del Certificado de Nacido Vivo.  

•  Depuración de los  CPN 

•  Creación de los Centros nuevos en el  Registro de Establecimientos.  

•  Levantamiento de  los centros de primer nivel que reportan en SIPNA y el 

R8. 

 

 

 



Servicio Regional de Salud Cibao Occidental, Memoria Institucional 2024 

 

 

 

44 

 

Reporte de la producción de servicios R8 del primer nivel de atención  

 

 

 

Cobertura y oportunidad de reportes de producción de servicios:  

Mediante el Tablero de Mando de Monitoreo de los indicadores de 

producción de servic ios, con esta herramienta se monitorea tanto la 

cobertura, como la oportunidad de los reportes mensuales de producción de 

servicios de los  hospitales de la región.   
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Durante el  semestre los 17 hospitales han reportado fie lmente el  67A 

(Producción de Servic ios).   
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Servicio Regional de Salud Cibao Occidental, Memoria Institucional 2024 

 

 

 

47 

 

Resultados Áreas Transversales y de Apoyo 

División de Infraestructura y equipos 

El SRSCO implementó en el  2024 un plan de inversión de infraestructura del 

primer nivel de atención en búsqueda de mejorar las condiciones donde la 

población busca los servicios en los centros de primer nivel de atención de 

la región. Para lo cual se han realizado: 

 

•  Levantamiento de todos los centros de primer nivel de atención con el 

objetivo de determinar la situación de la infraestructura y equipamientos de 

los CPN de la región.  

 

•  Remozamiento y acondicionamiento de la infraestructura de quince (15) 

centros de primer nivel, con una inv ersión total  de Quince Millones 

Quinientos Sesenta y Un Mil Setecientos Doce  pesos con 05/100 (RD$ 

15,561,712.05), en el  período Enero– diciembre 2024.  

 

Creando las siguientes áreas en cada una de sus instalaciones : 

 

•  Área de Urgencia             

•  Área de Vacuna                          

•  Área de Farmacia                       

•  Consultorio 1 

•  Consultorio 2 

•  Sala de Espera  

•  Dormitorios para Médicos  

•  Cocina y comedor para el  personal de salud 

•  Baños para usuarios y médicos.  

 

DETALLE DE LA INVERSIÓN REALIZADA POR PRO VINCIA:  

 
 

1. Valverde: RD$ 5,567,463.47 

 1.1 CPN Las Cuarenta 

 1.2 CPN Gurabo  

 1.3 CPN La Yagua   

 1.4 CPN Cruce de Guayacanes 

 1.5 CPN Los Quemados 
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 1.6 CPN Bate Amina  

Santiago Rodríguez:  RD$ 2,235,918.53 

2.  2.1 CPN El Jobo  

 2.2 CPN Mata del Jobo  

Montecristi: RD$ 5,634,749.74 

 3.1 CPN Copey de Manzanillo 

3.  3.2 CPN Las Flores  

 3.3 CPN Cana Chapetón 

 3.4 CPN El Vigiador 

 3.5 CPN La Guajaca  (Inauguración 

Noviembre) 

 3.6 CPN Los Conucos de Villa Vásquez  

(Inauguración Diciembre) 

Dajabón:  RD$ 2,123,580.31 

 4.1 CPN Plaza Beller 

 4.2 CPN Barrio Norte  

4.  4.3 CPN Partido  
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En ese mismo orden, hemos ejecutado un plan de supervisión a los centros 

hospitalarios de la región, con el objetivo de apoyar en la implementación y 

seguimiento del Plan de Mantenimiento e Higiene y Ornato , así  como el 

Programa de Construcción y Remozamiento de los EES . 

 

Además hemos ejecutado un plan de supervisión a los centros hospitalarios 

de la región, con el objetivo de apoyar en la implementación y seguimiento 

del Plan de Mantenimiento e Higiene y Ornato , así  como el Programa de 

Construcción y Remozamiento de los EES. 
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División Administrativo Financiero 

Fortalecimiento de la gestión administrativa financiera mediante 

seguimiento y ejecución de los procesos, tenien do la ejecución del Plan de 

compras a través del  portal  de un 80% con respecto al  Plan del año 2024. 

Implementación del programa de seguimiento y monitoreo al 100% de los 

centros hospitalarios en relación a la ejecución presupuestaria, reportes de 

finanzas-contables y los t iempos de liquidación de los fondos.  

Capacitación al personal administrativo de los centros hospitalarios en: 

Implementación de l procedimiento de manejo de activos fi jos y l ineamientos 

de archivos, con un total  de 64 personas capacitadas , así  como en los 

compromisos de las informaciones mensuales financ ieras. 

El SRSCO cuenta con cuentas bancarias, uti l izadas para el  ingreso de los  

recursos que llegan por Venta de Servicio s, Fondos Operativos, 

Mantenimiento y Centros Diagnósticos, l os ingresos han ascendido a  un 

monto de $ 81,844,017.80, los cuales han sido manejados para la gestión de 

los procesos administrativos y asistenciales pa ra la oferta de los servicios 

enfocados al  Primer Nivel de Atención. Estas  partidas presupuestadas se han 

ejecutado acorde a los l ineamientos establecidos por la ley de Compras y 

Contrataciones con un monto hasta la fecha de $ 102,273,281.74. 

Con respecto al  uso del Portal  de compas y contrataciones en el 3er trim la 

oficina del SRS obtuvo un 82.80%. De los 17 centros hospitalarios hasta el 

momento contamos con 3 centros con portal  obteniendo: 

Hospital  Luis L Bogaert :  76.50% 

Hospital  General Santiago Rodríguez: 71.67%  

Hospital  Municipal Julio Moronta: 69.87% 

 

Al resto de los centros ya le fu creado la unidad de compras, a 5 se le creo 

el acceso al portal  y los demás están en proceso de capacitación. 
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Para el  fortalecimiento y gestión de la administración de bienes 

patrimoniales se crearon las unidades de activo fijo en 15 centros y la 

oficina regional de salud. 

División de los Recursos Humanos 

La división de Recursos Humanos está trabajando en el fortalecimiento de la 

gestión de las unidades de recursos humanos de los centros hospitalarios de 

la Red y el  seguimiento a los colaboradores de PNA. 

El SRS cuenta con un plan de capacitación institucional para el  personal 

interno del SRS logrando ejecutar al  periodo en un 100%.  

Además de la realización de capac itaciones al personal de RRHH de los 

centros hospitalarios para fortalecimiento de las capacidades de gestión de 

la unidad,  dentro de las cuales se trabajaron: acuerdo y evaluación de 

desempeño, plan de capacitación y seguimiento, procesos de auditoria y 

l icencias médicas, entre otras.  

En cuanto al  reclutamiento se ha logrado el nombramiento  de 1,142 

colaboradores entre los cuales tenemos personal de salud, administrativo y 

de apoyo. 

 

 

 

 

 

 

 

Personal  Total  

Médicos Generales  111 

Medico Audi tor  0  

Médicos Especial i stas  262 

Personal  de Enfermer ía  81 

Bioanal istas  44 

Personal  de farmacia  31 

Personal  de Odontología 33 

Psicólogo  12 

Técnicos en Rx 16 

Promotores  42 

Personal  Administ rat ivo  420 

Total  general  1061 
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En la región durante el  año, se han recibido 280 pasantes de ley, los cuales 

han sido distribuidos en las diferentes gerencias de ár eas para cerrar la 

brecha de personal. 

 

Tecnología de la Información  

Con el  objet ivo de mejorar la infraestructura tecnológica y promover el  uso 

de las herramientas y sistemas tecnol ógicos en los centros de primer nivel 

de la región, en este periodo hemo s trabajado: 

•  Adquisición de 40 Computadoras de Escritorio con sus respectivos UPS, 19 

Laptops, 20 Impresoras, 1 proyector , 1 Scanner, 12 UPS de 1000 Vatios y 4 

sistema de video vigilancia, con una inversión $2,449,036.00. Distribuidos 

en 4 gerencias de áreas con sus 16 coordinaciones de zonas, y 8 

departamentos y divisiones de la ofic ina regional de salud. 

•  Se amplió la cobertura de internet para solucionar la brecha de conectividad 

de los centros de primer nivel.  

•  Socialización de instrumentos para el  levant amiento tecnológico con los 

supervisores de áreas, coordinadores de zonas y sistemas de información de 

las áreas.  

•  Mantenimiento y actualización de los portales insti tucionales de la ofic ina 

regional. 

 

 

 



Servicio Regional de Salud Cibao Occidental, Memoria Institucional 2024 

 

 

 

53 

 

 

División de Planificación y Desarrollo Institucional  

En el área de planif icación se trabaja en el  fortalecimiento y desarrollo 

insti tucional  del SRS y los centros hospitalarios, trabajando los siguientes 

aspectos claves para el mejoramiento continuo de la institución y sus 

dependencias.  

•  Creación de las áreas de Planificación y Desarrollo en 10 centros 

hospitalarios con el nombramiento del Encargado de área para completar el 

100% de los establecimientos, además del nombramiento del  analista de 

calidad en la gestión para completar el  88% de los centros. 

•  Capacitación continua al personal del 100% de los centros hospitalarios en 

planificación insti tucional, Calidad Instituciones con los temas Metodología 

CAF, Carta Compromiso al Ciudadano  y Gestión Institucional, entre otros. 

•  Reporte y consolidación de evidencias mensuales de la planificación 

insti tucional de todas las áreas del SRS y sus dependencias. y elaboración 

de planes de mejora de acuerdo a los hallazgos encontrados.  

•  Para el  seguimiento y apoyo re alizamos reuniones de trabajo y 

social izaciones mensuales y trimestrales con las áreas de planificación y 

calidad insti tucional de los centros hospitalarios de la  región. Así como 

supervisiones capacitantes a los centros hospitalarios con el objetivo de dar 

seguimiento y apoyarles en la  ejecución y reporte de sus POA, CAF, Carta 

Compromiso y SISMAP Salud.  
 

En los diferentes temas que trabaja la división se ha alcanzado: 

•  Planificación Institucional 

Fortalecimiento de las capacidades de los equipos hospitalarios en el 

seguimiento y reporte de las evidenc ias de la planificación de sus centros a 

fin de mejorar los procesos de gestión y calidad en las intervenciones que se 
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realizan, mediante la realización de talleres de  capacitación, reuniones de 

trabajo, socializaciones, supervisiones capacitantes y acompa ñamiento a 

todos los centros que conforman la Red del SRSCO. 

De acuerdo al monitoreo de la pl anificación e l SRS ha impulsado el reporte 

de las evidencias de acuerdo a  la Planificación Operativa Anual 2024, 

alcanzando en los monitoreos realizados por el  SNS: 

•  En el 2024 la oficina regional  l leva un cumplimiento del POA promedio de 

93% y del SRS en conjunto de un 87%.  

Con un cumplimiento individual  de los centros hospitalarios: 

RESULTADOS MONITOREO POA 2024 

        

NO CENTRO 
Cumplimiento  

1er Trim 
2do 
Trim 

3er 
Trim 

1 HOSPITAL REGIONAL LUIS L. BOGAERT 91% 92% 94% 

2 HOSP. MI DR. JOSE FRANCISCO PEÑA GOMEZ 84% 81% 83% 

3 HOSPITAL MCPL DE ESPERANZA DR. JOSE F. OVALLES 92% 97% 97% 

4 HOSPITAL MUNICIPAL LAGUNA SALADA 90% 95% 95% 

5 HOSPITAL PROVINCIAL SANTIAGO RODRIGUEZ 97% 100% 100% 

6 HOSPITAL MUNICIPAL MONCION 94% 92% 96% 

7 HOSPITAL MUN. LOS ALMACIGOS 24% 74% 86% 

8 HOSPITAL PROVINCIAL PADRE FANTINO 73% 85% 81% 

9 HOSPITAL MUNICIPAL DE GUAYUBIN 84% 94% 95% 

10 HOSPITAL MUNICIPAL DE VILLA VASQUEZ  82% 98% 92% 

11 HOSPITAL MUNICIPAL CASTANUELAS 89% 81% 93% 

12 HOPITAL MUN. LAS MATAS DE SANTA CRUZ 90% 87% 94% 

13 HOSPITAL MUNICIPAL PEPILLO SALCEDO 75% 72% 83% 

14 HOSPITAL PROV. RAMON MATIAS MELLA 72% 79% 83% 

15 HOSPITAL MUN. RAMON ADRIANO VILLALONA 63% 74% 83% 

16 HOSPITAL MUNICIPAL DE PARTIDO 90% 85% 99% 

17 HOSPITAL MUNICPAL RESTAURACION 82% 79% 83% 
     

Fuente :  Informe monitoreo t rimestral  POA 2024.  
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•  Calidad Institucional  

Actualización de la Guía de Aut oevaluación del Marco Común de 

Evaluación (CAF) 2024, logrando que el 100% de los centros hospitalarios, 

con el fin de seguir fortaleciendo los servicios que se le ofertan a la 

población. Para esto desde el  SRS coordinamos la realización de 2 

capacitaciones en gestión de calidad y elaboración de autodiagnóstico y plan 

de mejora CAF.  Ejecución del Plan CAF 2024 de la oficina del SRS, en un 

100% al periodo. 

Seguimiento de los indicadores de SISMAP Salud en 8 centros de la región 

con el objetivo de seguir monitoreando y mejorando los indicadores de 

gestión, administrativos, producción de servi cios y satisfacción al 

ciudadano.   

•  Hospital  Regional  Luis L. Bogaert  80.76% 

•  Hospital  MI José Fco. Peña Gómez 66.16% 

•  Hospital  Provincial Santiago Rodríguez 90.74% 

•  Hospital  Mpal de Esperanza 80.76% 

•  Hospital  Mpal de Laguna Salada 68.83% 

•  Hospital  Mpal de Las Matas de Santa Cruz 72.44% 

•  Hospital  Mpal de Pepillo Salcedo 59.19% 

•  Hospital  Mpal de Restauración 75.29% 
 

Monitoreo del cumplimiento  de los indicadores de Carta Compromiso al 

Ciudadano en 3 centros de la región que cuentan con sus cartas en su 3era 

versión, actualmente cuentan con la siguiente puntuación: 

•  Hospital  Regional Luis L. Bogaert  99.5% 

•  Hospital  MI José Fco. Peña Gómez 97.3% 

•  Hospital  Provincial Santiago Rodríguez 98.4% 
 

Socialización de los documentos estandarizados del SNS en el periodo, con 

el objetivo de unificar criterios y alinear los procesos de acuerdo a lo 

establecidos en todas las instancias del SRS y sus dependencias , con una 

ejecución a la fecha de un 97% y el restante en proceso. 
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•  Desarrollo Insti tucional 

En el área de desarrollo insti tucional, desde el SRS hemos trabajado el 

seguimiento a la implementación de la estructura aprobada en 4 centros 

hospitalarios de la región, mediante resolución por el  Ministerio de 

Administración Pública. 

Seguimiento y apoyo en la elaboración de los manuales de organización y 

funciones de los hospitales con estructura aprobada, alcanzando en est e 

periodo en centros con sus manuales elaborados y aprobados , y en proceso 

de aprobación en 4 centros hospitalarios.  

Nivel de avance por centro: 

 

 

No. NOMBRE DEL HOSPITAL  

Estatus de Estructura 

Organizacional (Resolución) 

Aprobada y 

Trabajando  

Estructura 

Organizacional  

% de 

avance 

MOyF 

1 Regional Ing.   Luis L.  Bogaert  1  100% 

2 Materno Dr.  José Francisco Peña Gómez  1 100% 

3 Municipal Laguna Salada  1 100% 

4 Municipal Dr.  José F.  Ovalles,  Esperanza   1  65% 

5 Provincial General Santiago R odríguez 1 100% 

6 Municipal Monción 1 100% 

7 Municipal Los Almácigos 0 0 

8 Provincial Padre Fantino  1 100% 

9 Municipal Julio  Álvarez (Castañuelas)  1  100% 

10 Municipal de Villa Vásquez  0 0 

11 Municipal de Guayub ín 1 100% 

12 Municipal  Las Matas de Santa Cruz 1 100% 

13 Municipal Pepillo  Salced o 1 100% 

14 Provincial Ramon Matías Mel la  1  100% 

15 Municipal .  Ramon Adriano Villalona  1 100% 

16 Municipal de Partido 1 100% 

17 Municipal Restauración  1 100% 

Total General SRS  CIBAO OCCIDENTAL  88% 86% 
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Comunicaciones 

Durante el  2024, el  área de Comunicaciones ha participado en todas las 

entregas de los Centros de Primer Nivel (CPN), destacando la importa ncia 

de estas mejoras y asegurando una cobertura mediática adecuada , con el 

propósito de mejorar la calidad de los servicios de salud. 

 

CPN POR PROVINCIA:  

PROVINCIA 

Valverde:  

 1.1 CPN Las Cuarenta  5 de marzo 

 1.2 CPN Gurabo 18 de marzo 

 1.3 CPN La Yagua 12 de junio 

 1.4 CPN La guna salada 4 agosto 

Santiago Rodríguez:   

 2.1 CPN El Jobo 19 de septiembre 

Montecristi:  

 3.1 CPN Copey de Manzanillo  4 de junio 

 3.2 CPN Las Flores (Inauguración en Junio)  

 3.3 CPN Las Flores 25 de julio  

 3.4 CPN Vigiador 10 de octubre  

Dajabón:   

 4.1 CPN Plaza Belle r 17 de marzo 

 4.2 CPN Barrio Norte  12 de abril 

 4.3 CPN Partido 6 de enero 

 4.4 CPN Partido 15 de agosto  
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El SRSCO ha organizado una serie de talleres dirigidos a su personal, y 

desde el área de comunicaciones le hemos dado cobertura y publicación por 

los diferentes medios insti tucionales a estos : 

•  Socialización la planificación operativa 2024 y definiendo directrices 

clave para el  monitoreo del POA. 

•  Taller para el  manejo de las relaciones interpersonales.  

•  Capacitación en nuevas tecnologías y procedimie ntos médicos. 

•  Mejora en la atención al paciente y gestión hospitalaria.  

•  Manual de Comunicación Interna y Externa y el  Fo rmulario de Huella 

Ambiental del SRSCO. 

•  Capacitación de plataforma SISALRIL: mejorando la gestión de 

recursos humanos en hospitales del SRSCO. 

•  Taller de Estimación y Programación de Medicamentos e Insumos para  

el  año 2025, organizado en colaboración con el  Servicio Nacional de  

Salud (SNS).  

•  Taller de Capacitación en Desarrollo de Competencias.  

•  Taller sobre elaboración de documentos técnicos , facili tado por el  

INFOTEP.  

•  Capacitación en Planificación Familiar Post Evento Obstétrico en 

CEAS Priorizados. 

•  Taller de Capacitación para la  Gestión de los Procesos de la Red de 

Transporte de Muestras en el  Nivel Regional y de Bioseguridad.  

•  Médicos reciben capacitación clave sobre la lactancia materna en el 

SRSCO. 
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•  Capacitación sobre la ley 41-08: fortaleciendo el conocimiento y 

compromiso del personal del SRSCO R7. 

•  Fortalecimiento de la salud mental en Dajabón a través de la 

estrategia MHGAP. 

•  SRSCO inicia talleres de capacitación sobre tuberculosis y 

coinfección tb/vih en la región 

•  Servicio regional de salud Cibao occidental realiza taller de 

socialización de nuevas normas de enfermería . 

•  Fortalecimiento del diagnóstico de laboratorio en la lucha contra la  

malaria  

•  Mesa de trabajo para el  despliegue del plan de comunicación de la red 

de servicios de salud  

•  SRSCO imparte taller de humanización en salud mental en el hospital 

municipal de partido. 

•  Capacitación sobre VIH/SIDA y tuberculosis en el  hospital  munici pal 

julio Moronta, laguna salada . 

•  Capacitación HEARTS: fortaleciendo el cuidado  de pacientes crónicos 

en la región. 

•  Capacitación intensiva en el Modelo de Gestión C AF, orientada a 

fortalecer las competencias de los equipos de trabajo en los centros 

hospitalarios.  

Estos talleres han sido fundamentales para elevar el  nivel de 

competencia y eficiencia del personal, repercutiendo positivamente en 

la atención brindada a los ciudadanos.  
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Cobertura de Actividades y Supervisiones:  

El equipo de comunicaciones ha estado presente en todas las supervisiones 

realizadas por el  Dr. Ramón Rodríguez y  su equipo en los hospitales Y CPN 

en remozamiento, documentando y difundiendo estas actividades a través de 

múltiples canales. 

Difusión en Redes Sociales y Medios:  

Se han util izado activamente las redes sociales para informar a la población 

sobre los avances y logros del SRSCO, logrando una mayor visibilidad y 

transparencia en las acciones realizadas  constantemente donde se  han 

resaltado los esfuerzos y éxitos en la mejora  de los servicios de salud, 

fortaleciendo la confianza de los ciudadanos en el sistem a de salud regional. 

El compromiso y la eficiencia del equipo de comunicacio nes han sido 

fundamentales para mantener a la co munidad informada y conectada con los 

avances en el sector salud, contribuyendo así a la confianza y satisfacción 

de la población en  los servicios prestados por el  SRSCO.  

El SRSCO cuenta en la actualidad con  las siguientes redes sociales: 

Instagram, Facebook y X (Twitter). Teniendo una producción en el periodo 

de acuerdo a siguiente distribución:  1,500 publicaciones, apoyando 54 

campañas coordinadas con el Departamento de Comunicaciones del SNS. 

Esto ha fortalecido la transparencia insti tucional y resaltado las iniciativas 

que garantizan el derecho a la salud . 
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CAMPAÑA AGUA Y LUZ 

Realización y publicaciones Campañas publicitarias para promover el 

cuidado del medio ambiente y la sensibili zación del uso responsable del 

agua y la energía eléctrica: 
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Contribuimos con el diseño de la campaña digit al  “Agua y Luz”, que busca 

crear conciencia sobre cómo util izar el  agua y la en ergía eléctrica de manera 

consciente, iniciativa coordinada junt o al Departamento de Comunicaciones 

del SNS (DCOM).  

CAMPAÑA MEDIO AMBIENTE 

   

   

 

Coordinamos una jornada de limpieza de la orilla del Río Mao, creando una 

campaña para cuidar nuestro medio ambiente, para esta jornada pedimos la 

colaboración de nuestros compañeros del Servicio Regional de Salud Cibao 

Occidental (SRSCO), quienes nos estuvieron dando apoyo durante esta 

jornada. 
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Servicio al Ciudadano y Transparenci a Institucional 

Nivel de la satisfacción con el servicio 

En la medición de satisfacción de los usuarios se ha realizado un total  de 

23,467 encuestas en 44 establecimientos de la región, a través de la 

plataforma estandarizada por el SNS para estos fines, obteniendo un 

porcentaje de satisfacción de los usuarios de 96.88% y satisfacción general 

de 96.60% a nivel regional, en los hospital es y Centros de Primer Nivel de 

Atención que tienen implementada.  

 

Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias  

En el 2024 a través de los buzones  de sugerencia de la oficina regional se ha 

recibido un total  de 5 quejas y 3 reclamación, los cuales e stán relacionados 

a temas de espacio físico de la oficina y servicios  de índole del sistema de 

gobierno, Las cuales fueron atendidas de acuerdo a los pla zos establecidos.  

El SRSCO cuenta además con acceso al sistema 311 con el objetivo de poner 

a disposición una forma de comunicación y forma de solicitud de 

información a la ciudadanía, se han recibido 1 quejas y 1 reclamación, que 

fueron atendidas de acue rdo a los reglamentos establecidos.  

Además,  ya se cuenta  7 con centros hospitalarios con acceso al portal  311, 

para atender las solicitudes e los ciudadanos. 
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Nivel de cumplimiento acceso a la información 

Con respecto a la Oficina de Libre Acceso a la Información Pública  y para 

dar cumplimiento a la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Información tenemos 

implementado lo que es el  Portal  de Transparencia Institucional con el 

objetivo de proveer a la ciudadanía de información pública. Como forma de 

promover el  servicio se han realizado de capacitación del sistema 311, 

capacitación de acceso a la información pública y Charla  de promoción de 

los portales de transparencia de la resolución 02-2021 de servicios de la 

oficina Acceso a  la Información, con la participación de 25 Servidores de la 

insti tución.   

A los fines de fortalecer el  sistema, se realiz aron: la creación de la matriz 

de responsabilidad dirigida a los directores y encargad os departamentales, 

con la participación de los Servidores públicos de la  oficina del SRS y 

hospitales. En los hospitales que conforman el servicio regional de salud 

Cibao occidental se han nombrado personal para dirig ir la oficina de libre 

acceso a la información de los 17 hospitales entre regionales, provinciales y 

municipales de esos 14 hospitales ya poseen un RAI-OAI, para dirigir los 

departamentos de la OAI.  
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Anexos  

 Ejecución financiera: 

SERVICIO NACIONAL DE SALUD  

SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO OCCIDENTAL 

CONSOLIDADO GASTOS EJECUCION FINANCIERA ENE-OCT 2024 

 

Detalle 
TOTAL  

2 - GASTOS 1ro 2do 3ro 4to 

2.1 - REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 
7,681,068.65 3,140,499.12 7,655,378.56 953,207.00 

2.2 - CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 
10,356,813.21 9,659,637.57 14,847,801.82 3,000,726.71 

2.3 - MATERIALES Y SUMINISTROS 
10,109,077.09 9,090,011.76 6,201,473.92 6,125,594.41 

2.6 - BIENES MUEBLES, INMUEBLES E 
INTANGIBLES 4,049,924.83 3,548,884.58 3,765,273.99 1,934,189.03 

2.9 - GASTOS FINANCIEROS 62,364.75 34,548.76 35,773.22 21,032.76 

Total Gastos 32,259,248.53 25,473,581.79 32,505,701.51 12,034,749.91 
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Ejecución Plan de Compras  

DATOS DE CABECERA PACC 

Monto estimado total $76,721,116.61 

Monto total contratado $66,152,624.00 

Cantidad de procesos registrados 359 

Capítulo 220 

Sub capítulo 1 

Unidad ejecutora 1 

Unidad de compra 
SERVICIO REGIONAL DE SALUD 

CIBAO OCCIDENTAL 

Año fiscal 2024 

Fecha aprobación 17 de enero 

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN OBJETO DE CONTRATACIÓN 

Bienes $60,202,302.00 

Obras $0.00 

Servicios $5,950,322.00 

Servicios: consultoría $0.00 

Servicios: consultoría basada en la calidad de los servicios N/A 

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN CLASIFICACIÓN MIPYMES 

MiPymes $30,615,163.00 

MiPymes mujer $9,687,177.00 

No MiPymes $25,850,284.00 

MONTOS ESTIMADOS SEGÚN TIPO DE PROCEDIMIENTO 

Compras por debajo del umbral $7,617,477.00 

Compra menor $36,911,513.00 

Comparación de precios $13,694,381.00 

Licitación pública $3,995,220.00 

Licitación pública internacional N/A 

Licitación restringida N/A 

Sorteo de obras N/A 

Excepción - bienes o servicios con exclusividad $3,934,033.00 

Excepción - construcción, instalación o adquisición de oficinas 

para el servicio exterior 
N/A 

Excepción - contratación de publicidad a través de medios de 

comunicación social 
$0.00 

Excepción - obras científicas, técnicas, artísticas, o restauración de 

monumentos históricos 
N/A 

Excepción - proveedor único $0.00 

Excepción - rescisión de contratos cuya terminación no exceda el 

40 % del monto total del proyecto, obra o servicio 
N/A 

Compra y contratación de combustible  $2,686,676.82 

Fuente: Dpto. Compras SRS Cibao Occidental 
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Fotos Centros remozados y entregados: 
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Entregas equipos tecnológico 
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