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SNS FORTALECE CAPACIDADES EN MANEJO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y PLATAFORMAS WEB
INSTITUCIONALES

Mao, Valverde, Republica Dominicana. — Con el objetivo de continuar fortaleciendo la transparencia y el
acceso a la informacion publica, el Servicio Nacional de Salud (SNS) realizé una capacitacién dirigida a
colaboradores de las regionales y establecimientos de salud sobre el manejo del Portal de Transparencia y los
portales web institucionales.

La jornada formativa estuvo orientada a garantizar el cumplimiento de los indicadores de transparencia, asi
como a optimizar la actualizacién de los contenidos digitales en las plataformas institucionales, en
consonancia con las normativas vigentes.

La capacitacién fue impartida por Orlando Ferreras, encargado de Desarrollo Web de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (DTIC), junto a Carlos, disefiador, y Anabel Pichardo, soporte
técnico de la DTIC, quienes ofrecieron orientaciones practicas sobre la correcta gestién de los portales, buenas
practicas digitales y mejora continua en los procesos de publicacion de informacién.

En representacién del Servicio Regional de Salud participaron la Oficina de Acceso a la Informacién (OAl),
encabezada por el Lic. Pablo Henriquez; la encargada regional de Comunicaciones, Lic. Maritza Vargas; el Lic.
Carlos Santos, del area de Tecnologia del SRS, asi como colaboradores de distintos hospitales de la Red.

Con este tipo de iniciativas, el SNS reafirma su compromiso con una gestién mas abierta, eficiente y alineada a

los estandares de transparencia gubernamental, garantizando a la ciudadania el acceso oportuno a la
informacién publica.

SRSCNO, (2 de Marzo 2026).
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SNS INAUGURA UNIDAD DE INTERVENCION EN CRISIS EN SANTIAGO RODRIGUEZ Y FORTALECE SERVICIOS
DE SALUD MENTAL EN LA REGION NOROESTE

Santiago Rodriguez, Republica Dominicana. — En un paso firme hacia el fortalecimiento de la salud mental en
la regidon Noroeste, el Servicio Nacional de Salud (SNS) dejé inaugurada la Unidad de Intervencién en Crisis
(UIC) en el Hospital Provincial General Santiago Rodriguez, ampliando el acceso a servicios especializados para
la poblacién.

El acto de apertura fue encabezado por el director del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNO),
Dr. Ramon Rodriguez, junto a la directora de Asistencia a la Red de Salud Mental del SNS, Dra. Rubelina
Santos; la encargada nacional de Salud Mental, Dra. Marisol Taveras; la supervisora nacional de Salud Mental,
Roccelys Gomez, M.A.; la coordinadora regional de Salud Mental, Junilsa Nuiez, M.A.; y la directora del centro
hospitalario, Dra. Lourdes Perdomo.

Esta iniciativa forma parte de las acciones impulsadas por el presidente de la Republica, Luis Abinader, y el
director ejecutivo del SNS, Dr. Julio Landrén, orientadas a robustecer y expandir la red publica de atencién en
salud mental en todo el territorio nacional.

La nueva Unidad de Intervencién en Crisis dispone de cuatro camas distribuidas en dos habitaciones, ademas
de sillones de descanso y espacios destinados a consultas especializadas en psicologia y psiquiatria,
garantizando una atencién oportuna, digna y humanizada a personas en situaciones de crisis.

Con esta inauguracion, el SNS contintia avanzando en la consolidacidon de una red de servicios mas integral,

accesible y centrada en las personas, priorizando la salud mental como un componente esencial del bienestar
de la poblacién dominicana.

SRSCNO, (4 de Marzo 2026).
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SRSCNO FORTALECE SERVICIOS DE SALUD BUCAL CON CAPACITACION DIRIGIDA A ENCARGADOS DE
CENTROS ODONTOLOGICOS

Mao Valverde, Republica Dominicana. — Con el objetivo de continuar elevando la calidad y eficiencia de los
servicios de salud bucal en la Red Publica, el Departamento de Odontologia del Servicio Regional de Salud
Cibao Noroeste (SRSCNO) desarrollé una jornada de capacitacién dirigida a los encargados de los centros
odontoldgicos de la regidn.

La actividad fue encabezada por la directora del Departamento de Odontologia, Dra. Patricia Reyes, quien
destacé la importancia de la formacién continua del personal como pilar fundamental para garantizar una
atencidén integral y de calidad a la poblacion.

Durante la jornada, los participantes recibieron orientaciones enfocadas en la mejora continua de los servicios
odontoldgicos, asi como en el fortalecimiento de los procesos de atencidn y la optimizacién del desempefio en
los establecimientos de salud.

La capacitacién contd con la participacidn de la Lic. Cristina Tavarez, del area de Planificacién, y la Lic. Angélica
Nufiez, del Departamento de Recursos Humanos, quienes acompafaron este espacio formativo, aportando
conocimientos clave para el fortalecimiento institucional.

Asimismo, fueron revisados los distintos programas que impulsa la Direccidon de Odontologia, reafirmando el
compromiso del SRSCNO con el desarrollo de servicios mas eficientes, oportunos y centrados en las

necesidades de la poblacién.

Con estas acciones, el Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste contintia avanzando en la consolidacion de
una red de servicios de salud bucal mas fortalecida, accesible y orientada a la excelencia.

SRSCNO, (5 de Marzo 2026).
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SRSCNO SOCIALIZA NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO Y FORTALECE GESTION DE RIESGOS
INSTITUCIONALES

Mao Valverde, Republica Dominicana. — Con el propdsito de fortalecer los procesos institucionales y garantizar
una gestidn publica mas eficiente y transparente, el Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNO)
realizd la socializacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), acompafiada de mesas de trabajo
orientadas a la valoracién y administracion de riesgos.

La jornada fue coordinada por la Division de Planificacion del SRSCNO, con el acompafiamiento y facilitacién
del ingeniero Wilfredo Nufiez, del Departamento de Calidad en la Gestién del Servicio Nacional de Salud (SNS),
guien ofrecié orientaciones técnicas para la correcta implementaciéon de estas normativas en la institucion.

El encuentro tuvo como objetivo principal fortalecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, asi como consolidar un adecuado sistema de control interno, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley No. 10-07, que rige el Sistema Nacional de Control Interno.

Durante la actividad, se desarrollaron mesas de trabajo en las que los participantes analizaron los principales
riesgos institucionales, identificando oportunidades de mejora y acciones preventivas para optimizar los

procesos administrativos y operativos.

La jornada contd con la participacion de la encargada de Planificacidn, Lic. Cristina Tavares, quien reafirmé el
compromiso del SRSCNO con la transparencia, la eficiencia y la mejora continua en la gestion publica.

Con este tipo de iniciativas, el Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste continua fortaleciendo sus

capacidades institucionales, promoviendo una cultura organizacional basada en el control, la responsabilidad y
la calidad en el servicio.

SRSCNO, (5 de Marzo 2026).
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SNS Y SRSCNO SUPERVISAN AVANCES PARA LA SEGUNDA FASE DEL HOSPITAL MATIAS RAMON MELLA

Dajabdn, Republica Dominicana. — Con el objetivo de continuar fortaleciendo los servicios de salud en la regidn
Noroeste, autoridades del Servicio Nacional de Salud (SNS) y del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste
(SRSCNO) realizaron una jornada de supervision y socializacidn en el Hospital Provincial Matias Ramdn Mella,
enfocada en la puesta en funcionamiento de su segunda fase.

La actividad estuvo encabezada por la directora de Centros Hospitalarios del SNS, Dra. Yocasta Lara, junto al
director del SRSCNO, Dr. Ramdn Rodriguez, v la directora del centro de salud, Dra. Angela Arias, quienes
sostuvieron un encuentro con los equipos de trabajo del hospital.

Durante la jornada, las autoridades evaluaron los avances alcanzados y coordinaron acciones estratégicas
orientadas a garantizar un funcionamiento organizado y eficiente de las nuevas dareas, lo que permitira

fortalecer la calidad de los servicios que se brindan a la poblacién.

Asimismo, se destacd la importancia del trabajo articulado entre los distintos niveles de gestidn para asegurar
una implementacion efectiva de esta segunda fase, en beneficio de los usuarios del centro de salud.

Estas acciones reafirman el compromiso del Servicio Nacional de Salud (SNS) y del Servicio Regional de Salud

Cibao Noroeste de continuar fortaleciendo la Red Publica de Servicios de Salud, promoviendo una atencién
digna, oportuna y de calidad para toda la ciudadania.

SRSCNO, (6 de Marzo 2026).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
Oficina de Comunicaciones: Prensa y Relaciones Piblicas SRSCNO-R4. -

809-572-8286 Qo

Aam
www.srscn.gob.do s

C/: Duarte #125, Mao, Valverde, R.D. 9



SRS
CIBAO NOROESTE

SERVICIO REGIONAL DE SALUD

SRSCNO SOCIALIZA HALLAZGOS DE AUDITORIAS PARA FORTALECER LA CALIDAD DEL DATO EN
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Mao, Valverde Republica Dominicana.— Con el objetivo de fortalecer la gestion de la informacidn y garantizar
la calidad de los datos en los servicios de salud, el Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNO) realizé
una reunidén de socializacidén de los hallazgos de las auditorias a la calidad del dato en los establecimientos de
la Red.

La jornada fue encabezada por el encargado regional de Gestidn de la Informacion, José Luis Vegazo, junto al
encargado de Primer Nivel de Atencidn, Dr. José Pichardo, quienes destacaron la importancia de contar con
datos confiables y oportunos para la toma de decisiones en el sistema de salud.

En el encuentro participaron los 17 encargados de estadistica de los hospitales de la region, asi como los
cuatro encargados del Sistema de Informacién correspondientes a las provincias que conforman la regional,
con el propdsito de analizar los resultados de las auditorias y fortalecer los procesos de registro.

Durante la actividad, se promovié el intercambio de experiencias entre los participantes, permitiendo
identificar oportunidades de mejora y establecer acciones orientadas a optimizar la calidad de los datos en los
servicios de salud.

Con este tipo de iniciativas, el SRSCNO reafirma su compromiso con el fortalecimiento de la gestién de la

informacién, contribuyendo a una toma de decisiones mas eficiente y a la mejora continua de los servicios
ofrecidos a la poblacién.

SRSCNO, (6 de Marzo 2026).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
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SRSCNO FORTALECE LA PRODUCCION DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION EN LA REGION NOROESTE

Mao Valverde, Republica Dominicana. — Con el objetivo de fortalecer la produccién y calidad de los servicios
de salud en el Primer Nivel de Atencidn, el director del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNO),
Dr. Ramdn Rodriguez, encabezd un encuentro de socializacidn junto al encargado del area, Dr. José R.
Pichardo, con las cuatro Gerencias de Areas y directores de centros diagndsticos de la region.

Durante la jornada, las autoridades analizaron los indicadores de produccién, evaluaron los avances
alcanzados y definieron estrategias orientadas a optimizar la eficiencia y calidad de los servicios que se
brindan a la poblacién.

Asimismo, se dio seguimiento al proceso de acondicionamiento de varios Centros de Primer Nivel (CPN) que
actualmente se encuentran en fase de mejora, con el propdsito de garantizar espacios adecuados, fortalecer la
capacidad de respuesta y ofrecer servicios de salud mds oportunos a las comunidades.

El encuentro también sirvié como espacio de didlogo e intercambio, permitiendo reforzar el compromiso de
las Gerencias de Areas con el cumplimiento de las metas institucionales y el fortalecimiento continuo de la

Red Publica de Servicios de Salud.

Con estas acciones, el SRSCNO reafirma su compromiso de seguir impulsando un Primer Nivel de Atencién mas
eficiente, accesible y centrado en las necesidades de la poblaciéon de la region Noroeste.

SRSCNO, (6 de Marzo 2026).
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SRS CIBAO NOROESTE FORTALECE LA GESTION DOCUMENTAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Mao, Valverde R.D. — El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNO) realizé una jornada de
socializacion del Manual de Archivo de la regional y los Establecimientos de Salud (EES), con el objetivo de
fortalecer la correcta gestiéon documental y garantizar procesos organizados, eficientes y alineados a las
normativas vigentes.

La actividad fue encabezada por el encargado Administrativo y Financiero del SRSCNO, Lic. Expedito Reyes,
quien destacd la importancia de implementar buenas practicas en el manejo de los archivos institucionales
como parte fundamental para la transparencia, la eficiencia operativa y la calidad en la prestacién de los
servicios de salud.

La capacitacién fue impartida por la Lic. Valentina Almanzar Cruz, encargada de Archivos del Servicio Nacional
de Salud (SNS), y estuvo dirigida a administradores, encargados de archivo y responsables de Atencién al
Usuario de los EES de la region.

Durante el encuentro, se abordaron aspectos clave relacionados con el manejo adecuado de la
documentacién, promoviendo el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la organizacién,
conservacion y acceso oportuno a la informacidn en los centros de salud.

Con este tipo de iniciativas, el Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste reafirma su compromiso con el

fortalecimiento institucional, la mejora continua de los procesos administrativos y la calidad de los servicios
ofrecidos a la poblacidn.

SRSCNO, (17 de Marzo 2026).
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SRS CIBAO NOROESTE FORTALECE ACCIONES PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS DE SALUD MENTAL

Mao, Valverde, R.D. — El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNO) realizé una reunién de
socializacién y seguimiento a los planes de mejora en salud mental, con el propdsito de evaluar avances,
fortalecer estrategias y continuar elevando la calidad de la atencién ofrecida a la poblacidn.

La mesa de trabajo fue encabezada por la encargada regional de Salud Mental, Lic. Junilsa Nuiez, junto al
equipo técnico del area, quienes abordaron los principales logros alcanzados, asi como los retos identificados
en la implementacién de los planes en los distintos establecimientos de salud.

Durante el encuentro, se socializaron los avances de las acciones en ejecucién y se analizaron oportunidades
de mejora orientadas a optimizar los servicios, garantizando una atencion integral, oportuna y humanizada en

el ambito de la salud mental.

Asimismo, se generaron propuestas estratégicas dirigidas a fortalecer la respuesta institucional y asegurar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Servicio Nacional de Salud (SNS).

Con esta iniciativa, el Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste reafirma su compromiso con el bienestar

emocional y psicoldgico de la poblacidon, impulsando acciones que contribuyan a una atencién de calidad y
centrada en las personas.

SRSCNO, (18 de Marzo 2026).
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SNS REALIZA SOCIALIZACION ESTRATEGICA DEL PLAN DE COMUNICACIONES 2026 CON GESTORES DE REDES
Y PRENSA

Mao, Valverde, R.D. — El Servicio Nacional de Salud (SNS) llevé a cabo un encuentro de socializacion
estratégica del Plan de Comunicaciones 2026, dirigido a gestores de redes sociales y encargados de prensa de
los hospitales pertenecientes al Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste, con el propdsito de coordinar su
implementacidn y fortalecer la comunicacion institucional en la Red Publica de Salud.

La jornada reunid a los responsables de comunicacidn de los distintos centros de salud de la regional,
promoviendo un espacio de articulacién, intercambio de experiencias y alineacidn de criterios para el
despliegue efectivo del plan en cada establecimiento.

Durante el encuentro, se presentaron los lineamientos estratégicos del Plan de Comunicaciones 2026,
orientados a consolidar una comunicacién mas cercana, transparente y oportuna con la ciudadania. Asimismo,
se abordaron herramientas y buenas practicas para optimizar la gestién de contenidos en redes sociales y
medios tradicionales.

De igual manera, se fortalecieron las capacidades comunicacionales de los participantes, destacando la
importancia de mantener una narrativa institucional coherente, que visibilice los avances, servicios y logros
del sistema publico de salud.

Con esta iniciativa, el SNS reafirma su compromiso de continuar impulsando una comunicacién efectiva y

alineada a los objetivos estratégicos del sector salud, contribuyendo a una mejor interaccién con la poblacidn
y al fortalecimiento de la confianza en los servicios que se ofrecen a través de la Red Publica.

SRSCNO, (23 de Marzo 2026).
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SRS CIBAO NOROESTE FORTALECE CONOCIMIENTOS EN SEGURIDAD LABORAL CON CAPACITACION DIRIGIDA
A ENCARGADOS DE RECURSOS HUMANOS

Mao, Valverde, R.D. — El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNO) desarrollé una jornada de
capacitacién dirigida a los encargados de Recursos Humanos de los establecimientos de salud de la red, con el
objetivo de fortalecer los conocimientos en materia de seguro de riesgos laborales y prevencion en el entorno
de trabajo.

La actividad fue impartida por el Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccién de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL), como parte de las acciones orientadas a promover espacios laborales mas seguros y alineados a
las normativas vigentes.

La capacitacion estuvo a cargo de Albania Azcona, técnico de prevencién de riesgos de IDOPPRIL, junto a la
Dra. Anel Urefia, encargada del Departamento de Seguridad y Salud, quienes abordaron aspectos clave sobre
la cobertura del seguro de riesgos laborales, la identificacion de peligros y la implementacién de medidas
preventivas en los centros de salud.

Durante la jornada, los participantes reforzaron sus capacidades para la gestidon adecuada de la seguridad y
salud en el trabajo, asi como la importancia de fomentar una cultura preventiva en cada uno de los
establecimientos de la Red Publica.

Con este tipo de iniciativas, el SRSCNO reafirma su compromiso con el bienestar del personal de salud,

promoviendo entornos laborales seguros y contribuyendo al cumplimiento de las disposiciones establecidas
en materia de seguridad y salud ocupacional.

SRSCNO, (24 de Marzo 2026).
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SRS CIBAO NOROESTE CAPACITA PERSONAL DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION EN ETICA Y DEBERES DEL
SERVIDOR PUBLICO

Montecristi, R.D. — El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNO) desarrollé una jornada de
capacitacién sobre ética, derechos y deberes del servidor publico, dirigida al personal del Primer Nivel de
Atencién de la Gerencia de Area de Montecristi, con el objetivo de fortalecer el ejercicio responsable de la
funcién publica en los servicios de salud.

La capacitacién fue impartida por el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), a través
del facilitador Lic. José Joaquin Madera, quien abordé aspectos fundamentales relacionados con la conducta
ética, el cumplimiento de los deberes y la importancia de una actuacién transparente en el desempefio

laboral.

Durante la jornada, los participantes adquirieron herramientas orientadas a reforzar los valores institucionales
y a promover una cultura de integridad, responsabilidad y compromiso con la ciudadania.

Esta iniciativa forma parte de las acciones que impulsa el SRSCNO para garantizar servicios de salud de calidad,
sustentados en principios éticos y en el respeto a los derechos de los usuarios.

Con estas capacitaciones, la institucidn reafirma su compromiso con la formacién continua del personal de
salud, promoviendo una atencién humanizada, eficiente y alineada a los valores del servicio publico.

SRSCNO, (25 de Marzo 2026).
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SRS CIBAO NOROESTE CAPACITA MEDICOS DEL PRIMER NIVEL EN PREVENCION Y MANEJO DE LA RABIA

Mao, Valverde, R.D. — El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNQ), en cumplimiento de su
compromiso con el fortalecimiento de las competencias del personal de salud, desarrollé una capacitacién
sobre la enfermedad zoondtica rabia, dirigida a médicos del Primer Nivel de Atencion de la Red Publica.

La jornada formativa fue impartida por el Dr. Bisael Madera, médico epidemidlogo, quien abordd contenidos
relacionados con la prevencidn, la vigilancia epidemioldgica, el diagndstico y el manejo oportuno de esta
enfermedad, en consonancia con los lineamientos establecidos por las autoridades de salud publica.

La actividad se realizé como parte de las acciones de asistencia a la red de servicios, a través del
Departamento de Gestion Clinica, bajo la coordinacién de la Dra. Karen Lora, con el propédsito de fortalecer la
capacidad resolutiva del Primer Nivel de Atencidn y garantizar una respuesta eficaz ante eventos de interés
sanitario.

Durante la capacitacion, los participantes reforzaron sus conocimientos y habilidades para la atencién
adecuada de casos sospechosos de rabia, contribuyendo a la proteccion de la salud de la poblaciény a la

prevencion de riesgos asociados a esta enfermedad.

Con estas iniciativas, el SRSCNO reafirma su compromiso con la formacién continua del talento humano en
salud, impulsando servicios méas oportunos, seguros y de calidad en beneficio de la ciudadania.

SRSCNO, (30 de Marzo 2026).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
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