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SRS CIBAO NOROESTE FORTALECE LA GESTION HOSPITALARIA CON REUNION DE
INDICADORES

Mao, Valverde. Rep. dom.- En un esfuerzo por mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios de salud en la regidn, el director del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste,
Dr. Ramon Rodriguez encabez6 una reunién de seguimiento a los indicadores de gestidn,
contando con la participacion de directores de hospitales, subdirectores, administradores
y representantes de Recursos Humanos.

Durante el encuentro, se analizaron los avances en la prestacion de servicios, se
identificaron oportunidades de mejora y se establecieron estrategias para optimizar la
atencion en los centros de la Red Publica de Salud.

Esta iniciativa forma parte del compromiso del SRS Cibao Noroeste de fortalecer la
planificacién y supervision hospitalaria, garantizando un sistema de salud mas organizado,
eficiente y enfocado en el bienestar de la poblacion.

SRSCO, (3 de marzo 2025).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
Oficina de Comunicaciones: Prensa y Relaciones Piiblicas SRSCNO-R4. -



SRS CIBAO NOROESTE REFUERZA LA PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE SA LUD
EN VALVERDE

Mao, Valverde. Rep. dom.-El director del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste, Dr.
Ramoén Rodriguez, encabezé una reunién estratégica con la Gerencia de Area de Valverde y
sus coordinadores, con el objetivo de evaluar los indicadores de gestién y fortalecer la
planificacion de los servicios de salud en la provincia.

Durante el encuentro, se analizaron los avances en la prestacion de servicios, se
identificaron oportunidades de mejora y se definieron estrategias para optimizar la
calidad y eficiencia en la atencién a los usuarios de la Red Publica de Salud.

Con esta iniciativa, el SRS Cibao Noroeste reafirma su compromiso con una gestion
efectiva y coordinada, garantizando servicios de salud accesibles y de calidad para la
poblacién de Valverde.

SRSCO, (4 de marzo 2025).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
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SRS CIBAO NOROESTE ENTREGA MEDICAMENTOS A CENTROS DE PRIMER NIVEL EN
VALVERDE

Mao, Valverde. Rep. dom.-Como parte de su compromiso con el fortalecimiento del sistema
de salud y la garantia del acceso gratuito a medicamentos esenciales, el Servicio Regional
de Salud Cibao Noroeste (SRS CNO) realizé una importante entrega de insumos médicos a
varios Centros de Primer Nivel de Atencion (CPN) en la provincia Valverde.

El donativo fue entregado por el Dr. Rhub Santos, gerente de area de Valverde, en
representacion del Dr. Ramon Rodriguez, director del SRS Cibao Noroeste, y conté con el
apoyo del Lic. Félix Joel Almonte Inoa, presidente del Movimiento Quisqueyano
Consciente.

Estos medicamentos beneficiardn a pacientes con enfermedades crénicas como diabetes e
hipertensidn, asegurando su acceso oportuno a tratamientos esenciales y priorizando la
atencién en comunidades vulnerables.

“Nuestra misidn es continuar fortaleciendo los servicios de salud en la regién, asegurando
que los pacientes reciban los medicamentos que necesitan para mejorar su calidad de
vida”, destacé el Dr. Rhub Santos.

Con iniciativas como esta, el SRS Cibao Noroeste reafirma su compromiso con una
atencioén en salud digna, accesible y de calidad para toda la poblacién.

iSalud para todos, sin barreras!

SRSCO, (5 de marzo 2025).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
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SNS CAPACITA A CENTROS DE SALUD DE LA REGION NOROESTE EN ESTIMACION
PARA LA PROGRAMACION DE MEDICAMENTOS 2026

Mao, Valverde. Rep. dom.-La Direccién de Medicamentos del Servicio Nacional de Salud
(SNS) llevé a cabo un Taller de Capacitacion sobre la Metodologia de Estimacion para la
Programacion de Medicamentos 2026, dirigido a los Centros de Primer Nivel de Atencién y
hospitales de la Region Noroeste.

El taller fue conducido por el Ing. Adriano Mesa, la Licda. Leanny Montero y el Ing. Carlos
Pérez, quienes proporcionaron herramientas y estrategias clave para garantizar una
planificacién eficiente en la distribucién de medicamentos, asegurando la disponibilidad
oportuna de tratamientos esenciales para la poblacién.

“Este proceso de estimacion es fundamental para optimizar la gestién de medicamentos y
fortalecer la capacidad de respuesta del sistema de salud ante las necesidades de los
pacientes”, destacaron los facilitadores.

Con esta iniciativa, el SNS reafirma su compromiso con la eficiencia en la gestion de
insumos médicos, contribuyendo a mejorar la calidad de la atencién en los servicios de
salud de la region.

iGarantizando el acceso a medicamentos para una salud mas fortalecida!

SRSCO, (6 de marzo 2025).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
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HOSPITALES DEL CIBAO NOROESTE FORTALECEN SU GESTION CON CAPACITACION
EN EL MODELO CAF

Mao, Valverde. Rep. dom.- Con el objetivo de promover la mejora continua en la gestiéon de
los centros hospitalarios de la regidn, el Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste
(SRSCNO) llevé a cabo una capacitacion sobre la Metodologia de Evaluacién para la Mejora
de la Calidad en la Administracion Publica (Common Assessment Framework - CAF).

El taller, dirigido a los encargados de planificacion y analistas de calidad de los 17
hospitales de la region, fue impartido por el facilitador César Inoa, analista regional norte
del Ministerio de Administraciéon Publica (MAP). Durante la jornada, los participantes
recibieron herramientas clave para implementar este modelo de gestion, enfocado en la
eficiencia, la transparencia y la excelencia en los servicios de salud.

La actividad fue organizada por la Division de Planificaciéon y Desarrollo del SRS CNO, con
el propdsito de impulsar estandares de calidad en la administracién hospitalaria,
garantizando una atenciéon mas eficiente y centrada en el bienestar de los usuarios.

El Modelo CAF es una herramienta de autoevaluacién ampliamente utilizada en el sector
publico, que permite identificar areas de mejora y fortalecer la capacidad institucional
para ofrecer servicios de calidad a la poblacion.

Con iniciativas como esta, el SRS CNO reafirma su compromiso con la modernizacién y el
fortalecimiento del sistema de salud, asegurando que los hospitales de la regién operen
con altos estandares de eficiencia y calidad en beneficio de la ciudadania.

SRSCO, (6 de marzo 2025).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
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G BUENAS NOTICIAS

Gobierno amplia SISMAP Salud para fortalec
eficiencia hospitalaria del pais

sl

GOBIERNO AMPLIA SISMAP SALUD PARA FORTALECER EFICIENCIA HOSPITALARIA
DEL PAIS

Reconocen tres hospitales, versién 2024

Santo Domingo. - El Ministerio de Administraciéon Publica (MAP) y el Servicio Nacional de
Salud (SNS), formalizaron un acuerdo para la expansion del Sistema de Monitoreo de la
Administracién Publica en el Sector Salud (SISMAP Salud), con el objetivo de reforzar la
gestion hospitalaria y garantizar servicios de salud con altos estandares de calidad y
eficiencia, y que estén alineados con las Prioridades de Gobierno 2025-2028.

El acuerdo, firmado por el ministro del MAP, Sigmund Freund y el titular del SNS, Mario
Lama, también cont6 con la presencia de Gregorio de Jests Montero, director general del
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP); los viceministros: de Planificacion e
Inversion Publica, Martin Franco; Hadeline Matos, de Evaluacion de Desempefio
Institucional del MAP; Ilka Gonzalez, directora de Planificaciéon y Desarrollo del SNS, junto
a directores regionales y representantes de hospitales del pais.

En su intervencion, el ministro Sigmund Freund destacé que este acuerdo es la
materializacion de una vision ya trazada en el Plan de Gobierno del presidente Luis
Abinader, que prioriza el fortalecimiento del sistema de salud y la consolidacién de un
modelo de gestién publica orientado a resultados.

«La salud publica no puede medirse solo por lo que hacemos, sino por lo que logramos.
Con la ampliacién del monitoreo del SISMAP Salud, cada hospital del pais sera evaluado
con criterios de transparencia y eficiencia, asegurando que los ciudadanos reciban la
atencion de calidad que merecen», manifesté Freund.

El ministro sefial6 que este acuerdo refleja una visién estratégica planteada en el Plan de
Gobierno del presidente Luis Abinader, que prioriza la mejora del sistema de salud y la
creacion de un modelo de gestion publica orientado a resultados.

«Hoy iniciamos una nueva etapa, un nuevo recorrido y estoy absolutamente seguro de que,
como en muchos otros procesos, saldremos fortalecidos y exitosos», expresé el director
del SNS.


https://map.gob.do/

El doctor Lama, ademas expresé su agradecimiento al MAP por el apoyo en la mejora de
los hospitales, destacando el esfuerzo conjunto como un gran reto. Afirmé que, aunque no
se puede lograr un 100% de eficacia, los indicadores positivos demuestran que los niveles
de calidad han mejorado. Igualmente, subray6 que, a pesar de los logros alcanzados, ain
hay espacios de mejora y el compromiso colectivo es esencial para convertir el sector
salud en un referente de éxito.

En el 2025, el Sistema de Monitoreo SISMAP Salud ampliara su cobertura con la
incorporacion de 87 nuevos hospitales, sumando un total de 187 establecimientos de
salud. Este crecimiento tiene como meta optimizar los procesos institucionales, mejorar la
calidad del servicio y asegurar una atencion eficiente.

Como parte de este avance, también se reconocieron a los hospitales mas destacados de la
version 2024 del SISMAP Salud. El primer lugar fue otorgado al Hospital Municipal Dr. José
A. Columna, de Bonao, seguido por el Hospital General Provincial Santiago Rodriguez en el
segundo lugar y el Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert en Mao, en el tercero. Estos
centros de salud fueron destacados por su compromiso con la mejora continua y la
excelencia en la atenciéon médica.

Generalidades del acuerdo

El convenio, rubricado por el MAP y el SNS contempla la inclusién en SISMAP Salud de la
totalidad de los centros hospitalarios, los Centros de Primer Nivel de Atencion (CPN), y los
Centros de Diagnostico pertenecientes a la Red Publica, dependientes del Servicio
Nacional de Salud.

Asimismo, el impulso de los procesos de fortalecimiento institucional, calidad, mejora
continua y atencidn al usuario del sistema publico de salud, sobre la base de la eficiencia,
eficacia, atencién oportuna, calidad en el servicio y acceso universal e inclusivo para la
poblacion.

Circular conjunta de incentivos

En esta misma actividad se realizé la firma de la Circular Conjunta de Incentivos y
Reconocimientos del SISMAP Salud, un mecanismo disefiado para estimular el desempefio
institucional y destacar a los hospitales que han demostrado excelencia en su gestién.

Ruta de Estratégica del SISMAP Salud

En el acto, realizado por el MAP y el SNS, se present6 la “Ruta Estratégica del SISMAP
Salud”, que es un programa de acompafiamiento técnico que permitira al equipo del MAP y
del SNS brindar asistencia directa a los hospitales en la implementacién de la nueva Guia
del SISMAP Salud.

El proceso busca asegurar que los centros hospitalarios, ademas de monitoreados,
también cuenten con las herramientas necesarias para traducir los indicadores en mejoras
concretas en su gestion y en la calidad de los servicios que ofrecen a la poblacion.

Sobre el SISMAP Salud



El SISMAP Salud es una herramienta que permite evaluar el desempeio hospitalario en
términos de eficiencia, calidad y transparencia en la gestion. Con la ampliacidn de este
sistema, el Gobierno refuerza su compromiso con la excelencia en la administraciéon
publica y la mejora en la prestacion de los servicios de salud

Direccion de Comunicaciones SNS 12 de febrero 2025



AUTORIDADES DE SALUD DESTACAN AVANCES Y LOGROS EN EL CIBAO NOROESTE

Mao, Valverde. Rep. dom.- El director del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste
(SRSCNO), Dr. Ramoén Rodriguez, y el director del Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert,
Dr. Newton Solano, participaron en el programa radial En La Mafiana, transmitido por 98.9
FM de Arcoiris Digital. Durante la entrevista, conducida por los comunicadores Juan de
Le6n y Rafael Vargas, abordaron los avances alcanzados en la gestion de los servicios de
salud en la regién y los esfuerzos encaminados a fortalecer el sistema sanitario.

En su intervencion, el Dr. Ramén Rodriguez destaco la implementacién de diversas
estrategias dirigidas a optimizar la calidad de los servicios de salud en el Cibao Noroeste.
Resaltd el respaldo del presidente de la Republica, Luis Abinader, y del director ejecutivo
del Servicio Nacional de Salud (SNS), Dr. Mario Lama, para la modernizacién de la
infraestructura hospitalaria, la dotacién de equipamiento médico y la mejora de las
condiciones laborales del personal sanitario.

En ese sentido, enfatizd la importancia del reciente aumento salarial del 10% para los
trabajadores del sector salud, como una medida que contribuye a fortalecer el
compromiso y la estabilidad del recurso humano en los centros asistenciales.

Asimismo, el director del SRSCN subray6 el reconocimiento otorgado tanto a la Regional
de Salud como al Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert por su buen desempefio en la
gestion hospitalaria, lo que evidencia los esfuerzos orientados a mejorar la eficiencia y la
calidad en la atencion médica.

Por su parte, el Dr. Newton Solano resalté la excelencia en los servicios que ofrece el
Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert, lo que ha permitido que el centro sea nuevamente
reconocido por el Servicio Nacional de Salud (SNS). Explicé que este logro es el resultado
del trabajo comprometido del equipo médico y administrativo, enfocado en brindar una
atencién oportuna, eficiente y humanizada a la poblacién.



Las autoridades reafirmaron su compromiso de continuar fortaleciendo los servicios de
salud en la regién, garantizando una atencidn accesible, eficiente y con altos estandares de
calidad para toda la poblacién.

El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste seguira impulsando iniciativas que permitan
consolidar un sistema de salud mds robusto y resiliente, en beneficio de los ciudadanos.

SRSCO, (13 de marzo 2025).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
Oficina de Comunicaciones: Prensa y Relaciones Piiblicas SRSCNO-R4. -



Taller de Humanizacién de los Servicios
en la Atencion al Paciente

Ryses

SRS CIBAO NOROESTE FORTALECE LA CALIDAD EN LA ATENCION CON ENFOQUE
HUMANIZADO

Mao, Valverde. Rep. dom.- En un esfuerzo por seguir mejorando la calidad y calidez en la
atencion a los usuarios de los servicios de salud, la Division de Laboratorio e Imagenes
Liderado por la Lic. Maria Felipe del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCN)
llevé a cabo el Taller de Humanizacién de los Servicios en la Atencién al Paciente, dirigido
a técnicos en imagenes y licenciados/as en bioanalisis de la region.

El objetivo de esta jornada formativa fue sensibilizar al personal de salud sobre la
importancia de brindar una atencién centrada en el paciente, garantizando servicios
oportunos, con calidad, calidez y empatia en cada establecimiento de la red publica de
salud del Cibao Noroeste.

Durante el encuentro, el director del SRSCN, Dr. Ramé6n Rodriguez, exhort6 a los
participantes a ser agentes de cambio dentro de sus areas de trabajo, fomentando un trato
digno y respetuoso hacia los usuarios. Enfatizé que la humanizacién de los servicios no
solo mejora la experiencia del paciente, sino que también fortalece la confianza en el
sistema de salud.

La capacitacion estuvo a cargo del licenciado Jacob Olivares, facilitador del Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), quien compartié herramientas
clave para fortalecer la relacion entre el personal de salud y los pacientes. Entre los
aspectos abordados se destaco la escucha activa, el respeto a las necesidades de los
usuarios y la importancia de la empatia en la comunicacién asistencial.

El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste reafirma su compromiso de continuar
promoviendo iniciativas que eleven la calidad de la atencién, asegurando que cada
ciudadano reciba un servicio cercano, humanizado y eficiente.



Estas acciones forman parte de los esfuerzos permanentes para consolidar un sistema de
salud mas accesible, inclusivo y centrado en las personas.

SRSCO, (14 de marzo 2025).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
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SRS CIBAO NOROESTE RECONOCE LA EXCELENCIA HOSPITALARIA EN LOS PREMIOS
SISMAP SALUD 2024

Mao, Valverde. Rep. dom.- El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCN) reconocio
la destacada labor de dos directores hospitalarios de la region, cuyos centros de salud
lograron posiciones sobresalientes en los premios SISMAP Salud 2024, un sistema que
evalua la gestion eficiente y transparente en los hospitales del pais.

En esta edicion, los siguientes directores fueron reconocidos por su desempefio en la
administracion hospitalaria:

. Dra. Lourdes Perdomo, directora del Hospital Provincial General Santiago
Rodriguez, quien obtuvo el segundo lugar a nivel nacional.

. Dr. Newton Solano, director del Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert,
reconocido con el tercer lugar en la categoria de hospitales regionales.

Estos logros reflejan el compromiso de ambos profesionales con la excelencia en la gestion
de los servicios de salud, garantizando una atencion de calidad, eficiente y humanizada
para la poblacion.

El Dr. Ramén Rodriguez, director del SRS Cibao Noroeste, felicit6 a los galardonados y
resaltd el impacto de su gestion en la mejora de los servicios hospitalarios. “Este
reconocimiento es el resultado del trabajo constante, la planificacion estratégica y el
compromiso de nuestros directores con la mejora de la salud en la region. Seguiremos
fortaleciendo la eficiencia administrativa y la calidad de la atencién en cada uno de
nuestros centros de salud”, expresé.

El SISMAP Salud mide el desempefio de los hospitales en aspectos fundamentales como
gestion administrativa, transparencia, cumplimiento de normativas y calidad en la
prestacion de servicios. Los resultados obtenidos confirman el compromiso del Servicio
Regional de Salud Cibao Noroeste con el fortalecimiento del sistema sanitario y la mejora
continua en la atencién a los pacientes.



El SRS Cibao Noroeste reitera su compromiso de seguir impulsando estrategias que
optimicen la administracién hospitalaria y eleven los estandares de calidad en la red
publica de salud.

Felicitamos a estos profesionales por su liderazgo y dedicacién en beneficio de la salud de
la poblacién.

SRSCO, (17 de marzo 2025).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
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SRS CIBAO NOROESTE IMPULSA ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA GESTION
HOSPITALARIA

Mao, Valverde. Rep. dom.- Con el objetivo de optimizar la prestacién de servicios de salud
en la region, el director del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCN), Dr. Ramo6n
Rodriguez, encabez6 una reunion estratégica con directores de hospitales y
administradores de la red publica, en la que se abordaron aspectos clave relacionados con
la gestion hospitalaria y la eficiencia en la atencion a los pacientes.

Durante el encuentro, se realiz6 un analisis detallado de la producciéon de los servicios
hospitalarios, evaluando indicadores clave de desempefio para medir la calidad, la
oportunidad y la eficiencia en la asistencia médica. Asimismo, se identificaron
oportunidades de mejora que permitan fortalecer la capacidad de respuesta de los centros
de salud y garantizar una atencion mas efectiva a la poblacién.

El Dr. Ramdn Rodriguez enfatizé la importancia de este tipo de reuniones para consolidar
una gestidn hospitalaria eficiente, transparente y orientada a resultados, asegurando que
cada hospital cuente con los recursos y las estrategias necesarias para ofrecer un servicio
6ptimo a los ciudadanos.

El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste reafirma su compromiso con la mejora
continua del sistema hospitalario, promoviendo acciones que permitan garantizar
servicios de salud accesibles, oportunos y de calidad en toda la region.

A través de una planificacién estratégica y el trabajo coordinado con los equipos
hospitalarios, se continuara impulsando un modelo de gestién que fortalezca la capacidad
operativa de los centros de salud y priorice el bienestar de la poblacién.

SRSCO, (17 de marzo 2025).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
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SRS CIBAO NOROESTE FORTALECE LA RED DE ATENCION EN LA LUCHA CONTRA LA
TUBERCULOSIS

En un esfuerzo por mejorar la prevencidn, deteccidn y tratamiento de la tuberculosis en la
region, el Departamento de Gestion Clinica del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste
(SRSCN), encabezado por la Dra. Karen Lora, junto a la Dra. Luz Pefia, analista del
programa de tuberculosis, recibid la visita de la Dra. Yaneiris Cuevas, coordinadora del
programa de tuberculosis del Servicio Nacional de Salud (SNS).

Durante el encuentro, se llevo a cabo una reunion estratégica en la que participaron
representantes de los diferentes departamentos que colaboran de manera prioritaria y
transversal en la lucha contra esta enfermedad. La finalidad de esta reunion fue fortalecer
el trabajo en equipo, optimizar los procesos de atencion y establecer estrategias conjuntas
que permitan mejorar los resultados del programa para el 2025, garantizando una
respuesta oportuna y efectiva para los pacientes.

A medida que nos acercamos al Dia Mundial de la Tuberculosis, el Servicio Regional de
Salud Cibao Noroeste reafirma su compromiso de continuar implementando acciones que
contribuyan a la erradicacion de esta enfermedad. La tuberculosis sigue siendo un desafio
de salud publica, y la articulacion entre los diferentes niveles del sistema de salud es clave
para reforzar la prevencion, diagndstico y tratamiento en la regién.

Bajo el lema” ;Si! jPodemos poner fin a la TB!”, el SRS Cibao Noroeste ratifica su
compromiso de seguir impulsando estrategias para el control y eliminacién de la
tuberculosis, promoviendo una atencidn accesible, de calidad y con enfoque humanizado
para cada paciente.

SRSCO, (18 de marzo 2025).
iiiLA SALUD, ESTA CAMBIANDO!!!
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SRS CIBAO NOROESTE ENTREGA CENTRO DE PRIMER NIVEL DAMAJAGUA
TOTALMENTE RENOVADO

En un esfuerzo por fortalecer la red de atencidn primaria y garantizar servicios de salud
dignos y accesibles, el Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCN), encabezado por
su director, Dr. Ramo6n Rodriguez, hizo entrega del Centro de Primer Nivel (CPN)
Damajagua, completamente remozado, equipado y acondicionado para brindar una
atencidn de calidad a la comunidad.

La ceremonia inici6 con una invocacién a Dios a cargo del didcono Omar Lopez, quien
bendijo las nuevas instalaciones y expresé su gratitud a las autoridades por hacer posible
esta importante obra.

El Dr. Raymundo Rojas, odonté6logo del centro, agradeci6é en nombre de los residentes de
Damajagua, resaltando el impacto positivo que tendra esta renovacidn en la calidad de
vida de la poblacién. Asimismo, el Dr. Alberto Maracallo, médico asistente, destacé que
este avance representa una mejora significativa en la red de atencién primaria,
proporcionando espacios adecuados y mayor accesibilidad a los servicios de salud.

Por su parte, el sindico de Maizal, Jaime Sanchez, expresé su agradecimiento al Dr. Ramén
Rodriguez por haber escuchado el llamado de la comunidad y materializar el anhelo de
contar con un centro de salud moderno y funcional. “Damajagua se siente feliz y
agradecida de tener el CPN que tanto necesitdbamos”, afirma.

Ademas, se reconoci6 la destacada labor de la arquitecta Darielyn Flores y su equipo,
responsables de la adecuacidn de la infraestructura para garantizar espacios 6ptimos para
la atencién médica.

El acto contd con la presencia de importantes autoridades y representantes del sector
salud y gubernamental, entre ellos:

. Raquel Baez, directora regional de Educacién
. Dr. Rhud Santos, gerente de area de Valverde



. Jaime Sanchez, sindico de Maizal
. Lic. Mavel Guichardo, encargada de Recursos Humanos del SRSCN
. Ing. Joel Moronta, en representacion de la gobernadora Martha Collado

En su intervencidn, el Dr. Ramo6n Rodriguez enfatizé que estas acciones forman parte del
compromiso del presidente Luis Abinader y del director ejecutivo del Servicio Nacional de
Salud (SNS), Dr. Mario Lama, con la mejora continua del sistema de salud.

“El cambio en salud se siente. Nuestro objetivo es que cada remozamiento vaya
acompafiado de las condiciones necesarias para brindar una atencién digna y de calidad.
Seguimos impulsando transformaciones significativas para garantizar un sistema de salud
mas eficiente y accesible para todos”, expresé el director regional.

Con la entrega del CPN Damajagua, la comunidad ahora cuenta con un centro de salud
completamente equipado, reafirmando que la salud es prevencion y que el acceso a
servicios médicos de calidad es una prioridad en la gestion de salud publica.

El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste continda trabajando en el fortalecimiento de
la red asistencial, asegurando que cada comunidad reciba la atencién que merece.

SRSCO, (19 de marzo 2025).
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CAPACITACION EN MANEJO DE EMOCIONES FORTALECE EL BIENESTAR LABORAL EN
EL SRSCN

Valverde, Cibao Noroeste. Con el proposito de promover el bienestar emocional y mejorar
el desempefio del personal en el ambito laboral, el Departamento de Recursos Humanos
del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCN) organizd una jornada de
capacitacién sobre Manejo de Emociones.

La actividad, que se celebré en las instalaciones de la regional de salud, tuvo como objetivo
dotar al personal de herramientas y técnicas que les permitan manejar de manera efectiva
sus emociones en el entorno laboral, contribuyendo a un mejor ambiente de trabajo y al
fortalecimiento del equipo.

La capacitacién estuvo a cargo de la Lic. Anamanay Barrera, facilitadora del Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), quien brindé valiosas
herramientas sobre como reconocer y gestionar las emociones en situaciones de estrés y
presion laboral. A lo largo de la jornada, los participantes aprendieron estrategias de
autocontrol, manejo de conflictos y técnicas para mejorar la comunicacion interpersonal
dentro del ambiente de trabajo.

El Departamento de Recursos Humanos del SRSCN expresé su satisfaccion por la acogida
de la actividad y destacé que este tipo de capacitaciones son esenciales para seguir
promoviendo un ambiente laboral saludable, lo que a su vez redunda en una atencién de
salud de calidad para la poblacién.

“Estamos comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores. Sabemos que un
equipo emocionalmente equilibrado es fundamental para ofrecer un servicio de salud de
excelencia, por lo que continuaremos implementando mas iniciativas de formacién y
bienestar para nuestro personal”, sefialaron los responsables del Departamento de
Recursos Humanos.



Este tipo de actividades son parte de una serie de iniciativas del SRSCN orientadas a
garantizar que todo el equipo de salud no solo cuente con las herramientas técnicas
necesarias, sino también con el equilibrio emocional para afrontar los desafios diarios. El
manejo adecuado de las emociones en el ambito laboral es clave para fortalecer la relacion
con los pacientes y mejorar la calidad del servicio ofrecido.

El SRSCN sigue avanzando en la implementacion de estrategias que mejoren tanto la salud
fisica como emocional de su personal, en un esfuerzo continuo por mantener un entorno
laboral positivo y propicio para la productividad. La capacitacién en Manejo de Emociones
es solo una de las muchas acciones que la institucion continuara promoviendo para el
bienestar integral de su equipo.

Con esta formacion, se reafirma el compromiso del Servicio Regional de Salud Cibao
Noroeste con la gestién emocional efectiva como parte de su enfoque en el bienestar
laboral y la mejora continua de la atencién sanitaria brindada a la poblacion.

SRSCO, (20 de marzo 2025).
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EL SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO NOROESTE REAFIRMA SU COMPROMISO
CON LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Mao, Valverde, Rep.dom.- Con el firme compromiso de garantizar la transparencia
institucional y el derecho ciudadano a la informacién publica, el Departamento de Libre
Acceso a la Informacion del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRS CNO), liderado
por el Lic. Pablo Henriquez, continta fortaleciendo los mecanismos de acceso a datos
relevantes sobre la gestion y los servicios de salud en la region.

En cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica y la
Resolucion 002-2021, el SRSCNO trabaja de manera constante para mejorar los procesos
de rendicion de cuentas, promoviendo una administracién abierta y accesible para toda la
ciudadania. Estas normativas garantizan que cualquier persona pueda solicitar y recibir
informacién de manera oportuna y confiable, fortaleciendo asi la confianza en la gestién
publica.

“La transparencia es un pilar fundamental en nuestra gestion. Nos aseguramos de que la
poblacién tenga acceso a la informacion sobre los servicios de salud y el manejo de los
recursos, promoviendo una cultura de apertura y participacion ciudadana”, expreso el Lic.
Pablo Henriquez.

EI SRSCNO reafirma su compromiso de continuar impulsando iniciativas que fortalezcan la
transparencia institucional, garantizando el acceso a la informaciéon como un derecho
esencial para el ejercicio de la ciudadania y la mejora continua de los servicios de salud en
la region.

SRSCO, (21 de marzo 2025).
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EL DEPARTAMENTO DE GESTION CLiNICA DEL SRS CIBAO NOROESTE REAFIRMA SU
COMPROMISO EN LA LUCHA CONTRA LA TUBERCULOSIS

Mao, Valverde Rep.dom. - En el marco del Dia Mundial de la Lucha contra la Tuberculosis,
el Departamento de Gestion Clinica del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste
(SRSCNO), liderado por la Dra. Karen Lora, reafirma su compromiso en la prevencidn,
deteccion y tratamiento de esta enfermedad que sigue representando un desafio parala
salud publica.

Como parte de las actividades conmemorativas, el equipo de gestion clinica participd en
una misa especial en honor a quienes han sido afectados por la tuberculosis, fortaleciendo
asi el llamado a la accién para erradicar esta enfermedad y mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

La tuberculosis es una enfermedad prevenible y curable, pero su impacto sigue siendo
significativo en comunidades vulnerables. En este sentido, el SRSCNO trabaja activamente
en la deteccion temprana, el tratamiento oportuno y la educacién comunitaria,
promoviendo estrategias que permitan reducir la incidencia de esta afeccién en la region.

“Nuestro compromiso es seguir fortaleciendo las acciones de prevencidn y atencién de la
tuberculosis, asegurando que cada persona afectada reciba el tratamiento adecuado y
promoviendo la concienciacién para evitar su propagacion”, destaco la Dra. Karen Lora.

Desde el SRS Cibao Noroeste reiteramos nuestra mision de continuar implementando
programas de salud enfocados en el bienestar de la poblacién, trabajando de la mano con
las comunidades y las autoridades sanitarias para erradicar la tuberculosis.

SRSCO, (24 de marzo 2025).
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LA DIVISION DE ODONTOLOGIA DEL SRS CIBAO NOROESTE REFUERZA SU
COMPROMISO CON LA SALUD BUCAL EN LA REGION

Mao, Valverde. La Division de Odontologia del Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste
(SRSCNO), bajo la direccidn de la Dra. Patricia Reyes, ha reafirmado su dedicacién a la
mejora de la salud bucal en la region. En una reciente reunion celebrada en el Centro
Diagndstico y Atencidn Primaria Mao, se congregaron odont6logos y asistentes para
discutir estrategias destinadas a fortalecer los servicios odontolégicos y desarrollar
programas que promuevan una atencion de mayor calidad para la comunidad.

Durante el encuentro, se revisaron los programas actuales y se presentaron nuevos
proyectos orientados a transformar la salud bucal de la poblacién. Entre las iniciativas
destacadas se incluyen:

. Fortalecimiento de los servicios odontoldgicos en todos los centros de
salud de la regién.

. Atencidn prioritaria a nifios y mujeres embarazadas, grupos vulnerables en
los que se busca prevenir enfermedades bucales.

. Promocién del programa “Escuela Libre de Caries”, dirigido a educar a las
comunidades escolares en la prevencion de enfermedades dentales.

. Implementacién del proyecto “Restableciendo Sonrisas”, enfocado en
devolver la calidad de vida a los pacientes a través de tratamientos odontolégicos
integrales.

. Impulso de la salud bucal comunitaria, mediante estrategias de promocién
y prevencién en cada rincén de la region.

El Dr. Ramén Rodriguez, director del SRSCNO, ofrecié un mensaje de motivacion al equipo:

“La salud bucal es esencial para el bienestar integral de nuestra poblacién. Sigamos
trabajando unidos, con pasién y compromiso, para garantizar sonrisas saludables en cada
rincén de nuestra region.”



Este encuentro representa un paso significativo en el compromiso del SRSCNO de
garantizar servicios odontoldgicos de calidad, accesibles y humanizados, enfocados en la
prevencion y atencion integral.

SRSCO, (26 de marzo 2025).
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EL SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO NOROESTE INTENSIFICA ESFUERZOS EN LA
LUCHA CONTRA LA TUBERCULOSIS

El Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNO) contintia fortaleciendo sus
acciones para combatir la tuberculosis en la regiéon. Recientemente, el Departamento de
Gestion Clinica, liderado por la Dra. Karen Lora, sostuvo una reunidn estratégica con el
equipo del Programa Orientado a Resultados de Tuberculosis (PoR41). En el encuentro
participaron la Dra. Luz Pefia, analista del programa, y la Licda. Jennifer Santos,
supervisora de las promotoras del PoR41. Durante la sesidn, se revisaron los datos mas
recientes, se identificaron areas de mejora y se establecieron acciones clave para
optimizar el cumplimiento de los indicadores en la regién.

La tuberculosis sigue representando un desafio significativo de salud publica. Segtiin datos
del Ministerio de Salud Publica, en 2024 se registraron 2,500 nuevos casos en la Republica
Dominicana, de los cuales 300 correspondieron a la regién Cibao Noroeste. Estos nimeros
subrayan la importancia de implementar estrategias efectivas para el control y
eliminacion de la enfermedad.

Entre las iniciativas adoptadas por el SRSCNO se incluyen:

. Fortalecimiento de la Red de Atencidon: Se han entregado kits y equipos
electronicos al personal del Programa 41 de Tuberculosis, mejorando el seguimiento de
los casos y garantizando que los pacientes reciban el tratamiento adecuado de manera
continua.

. Capacitacion del Personal Sanitario: Se han realizado talleres y sesiones de
formacidn para actualizar al personal en las Ultimas técnicas de diagnoéstico y tratamiento
de la tuberculosis.

. Campafias de Concienciacién Comunitaria: Se estan llevando a cabo
actividades educativas en comunidades locales para informar sobre la prevencién y
deteccion temprana de la enfermedad.



La Dra. Karen Lora enfatiz6 la importancia de la colaboracién interinstitucional y el
compromiso del personal de salud en esta lucha:

“La articulacidn entre los diferentes niveles del sistema de salud es clave para reforzar la
prevencion, diagnoéstico y tratamiento de la tuberculosis en nuestra region.”

El SRSCNO reafirma su compromiso de continuar implementando acciones que
contribuyan a la erradicacion de la tuberculosis, promoviendo una atencién accesible, de
calidad y con enfoque humanizado para cada paciente.

iJuntos avanzamos hacia una comunidad mas saludable y libre de tuberculosis!

SRSCO, (28 de marzo 2025).
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SRS CIBAO NOROESTE FORTALECE EL PRIMER NIVEL DE ATENCION EN DAJABON
CON REUNION DE SEGUIMIENTO

Dajabén, R.D. - Con el objetivo de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de salud
en la provincia, el Servicio Regional de Salud Cibao Noroeste (SRSCNO) realiz6 una
reunién de seguimiento a la produccién de servicios en el Primer Nivel de Atencion.

El encuentro fue encabezado por el director del SRSCNO, Dr. Ramén Rodriguez, junto al
encargado del Primer Nivel de Atencién, Dr. José Pichardo, y el encargado del Sistema de
Informacion, Lic. José Luis Vegazo. En la reunidn también participaron la gerente de area
de Dajabon, Dra. Ebily Quifiones, y su equipo de trabajo.

Durante la jornada, se analizaron los indicadores de produccién de servicios
correspondientes al mes de febrero, evaluando los avances logrados y las oportunidades
de mejora en la red de atencion primaria. Se destacaron los esfuerzos por aumentar la
cobertura de atencion y fortalecer los programas de prevencion y promocion de la salud.

El Dr. Rodriguez subray6 la importancia del trabajo en equipo y el monitoreo continuo
para garantizar un servicio de salud de calidad.

“Vamos a seguir aumentando la produccidn, pero con calidad y un buen servicio para la
poblacién”, expreso el director regional.

Desde el SRSCNO, el compromiso es seguir optimizando la atencién en el Primer Nivel,

asegurando que cada usuario reciba servicios accesibles, eficientes y con altos estdndares
de calidad.

iSeguimos avanzando por una salud mas accesible y equitativa para todos!

SRSCO, (28 de marzo 2025).
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SNS IMPULSA LA INNOVACION EN LA RED PUBLICA DE SALUD

El Servicio Nacional de Salud (SNS) continda avanzando en la mejora de los servicios
sanitarios con la socializacion del Plan de Innovacion, una estrategia que busca fortalecer
las buenas practicas e impulsar ideas innovadoras en los Servicios Regionales de Salud y
los Establecimientos de Salud.

Durante el encuentro, se contd con la participacion de representantes del Departamento
de Desarrollo Institucional, incluyendo a Julio Fernandez, Paola Vargas, Gladiolys Flores y
Orlando Ferreras, encargado de Portales Web. Asimismo, asistieron encargados de
planificacidn, analistas de calidad y personal de Recursos Humanos de distintos hospitales,
quienes aportaron sus conocimientos y experiencias para enriquecer la iniciativa.

La actividad fue coordinada por la Divisidn de Planificaciéon y Desarrollo del Servicio
Regional de Salud Cibao Noroeste, bajo la direccién de la Lic. Cristina Tavarez,
reafirmando el compromiso con la mejora continua y la excelencia en la atencion a los
usuarios de la Red Publica de Salud.

SRSCO, (28 de marzo 2025).
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