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SRSCO COMPROMETIDO CON LAS ATENCIONES PRIMARIA'Y MATERNA
NEONATAL

La subregién Cibao Occidental, comprende la misma franja que orgullosamente
recibe el nombre de Region o linea noroeste. Es una tierra fértil, con un enorme
potencial agricola bafada por los rios Yaque del Norte, Mao, Amina, Guayubin,
Arti Bonito, Yaguajai, entre otros.

Esta regidon conformada por las provincias de Dajabdn, Montecristi, Santiago
Rodriguez y Valverde, en esta ultima se encuentra ubicada la sede del Servicio
Regional de Salud Cibao Occidental; esta regional 7 de salud, fue fundada en el
ano 1982, siendo su primer director el Dr. Feliz Alcantara.



Treinta y ocho anos después, en la misma; mucha agua ha corrido y muchas
cosas han cambiado con la llegada del doctor Domingo Coldon como director
desde el primero de noviembre del afio 2016.

Hoy en dia, es una enorme prestadora de servicios de salud publica, modernay
competitiva con un personal en ndmina que oscilan a los 3.000 empleados
distribuidos de la siguiente manera: Un director regional, 4 supervisores de area,
18 técnicos, 22 digitadores, 184 promotoras, 22 secretarias y los 949 restantes
constituyen el personal de apoyo en las diferentes areas de servicios de la
regional, incluyendo los centros de atencién primaria.

Cuenta con una oficina central ubicada en la calle Duarte N° 125 del municipio
de Mao, 4 areas de salud distribuidas en toda la regidon noroeste; igualmente
cuenta con un total de 15 zonas diseminadas en las 4 provincias de la region con
un coordinador cada una, 17 hospitales con capacidad de 475 camas, 140
unidades del primer nivel de atencidén, 4 centros diagndsticos, y un almacén de
medicamentos para abastecer las UNAP en cantidad y calidad suficiente.

El afo 2019 fue un ano de significativo avance para la salud en la regién
noroeste, ya que varios de sus hospitales fueron sometidos a un proceso de
reconstruccion y reacondicionamiento, dentro de los cuales se destacan los
Hospital Ing. Luis Liberto Bogaert de Mao, el General Santiago Rodriguez en
Sabaneta y el Padre Fantino de Montecristi; de igual modo se dispuso la
construccion de nuevos hospitales en la provincia Dajabdn y el municipio de Villa
Vasquez.



En ese mismo orden, con la reconstruccidn de estos hospitales no solamente se
mejorod la planta fisica, sino que también, se mejord la calidad los servicios con
lainclusion de nuevos equipos de tecnologia de punta en estos centros de salud;
Tal es el caso del hospital Ing. Luis Liberto Bogaert, al cual se le agregaron los
servicios tomografia, mamografia, biopsia, un trauma shock ( para pacientes
accidentados), una sala de cuidados intensivos (UCl); ademas se instalaron dos
equipos de pruebas muy especializadas un Genexpert para la realizacién de

analiticas de TB acelerada y otro para identificar los marcadores tumorales.

Otra innovacion en los servicios de salud en esta regional 7, fue la apertura del
Hospital Materno Infantil José Francisco Pefla Gdmez siendo esta una de las
pocas regionales que no contaba con una Maternidad; el trabajo de este centro
de salud ha sido tan exitoso que ocupd recientemente el primer lugar en registro
de nacidos vivos con un 99.6% entre los 21 centros a nivel nacional priorizados
en la Estrategia de Registro Oportuno de la Presidencia de la Republica; de igual
modo, con la apertura de este centro de salud se ha logrado significativamente
disminuir las muertes materna y neonatal; como muestra se resalta que durante
el afio 2019, solo se reporté una muerte Materna en toda la region.

De igual modo otro gran avance en materia de salud publica, es el milagro
logrado por el hospital Julio Moronta del municipio Laguna Salada que se ha
convertido en un hospital auto gestionario, ya que por la calidad de sus servicios
brindado ha logrado establecer contrato con la mayoria de las aseguradoras de
salud privadas tales como: Universal, Monumental, Renacer, SENMA, AMD,
Futuro, GMA, SEMUNACED, entre otros.



Por ultimo, dentro del rengldn de los hospitales de regién 7 de salud, merece
mencion especial; el hospital General Santiago Rodriguez de Sabaneta, que por
la calidad de los servicios que brinda y la buena integracién de todo su personal,
se ha convertido en uno de los hospitales de mas alta resolucién y por ende uno
de los de mayor demanda no solamente por los usuarios de la provincia Santiago
Rodriguez, sino de practicamente de la region.

Los 140 centros de primer nivel de atencion, en coordinacion con el SENASA,
ejecutan el programa de fortalecimiento, prevencién y promocién de la salud,
en tal sentido en el afio 2019, se alcanzd la incorporacion de 40,941 personas
con Perfiles Epidemioldgicos y registrados en la Plataforma WEB,;

Ademas, en el Programa SENASA Cuida de Ti, dirigido a las personas Adultos
Mayores, se incorporaron 8,114 personas, contribuyendo esto a mejorar el
seguimiento y la calidad de vida de la poblacion.

DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMACIONES
Y SUGERENCIAS
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En otro orden, esta regional cuenta con el funcionamiento de la pagina WEB y
el portal de transparencia, que permite a los ciudadanos visualizar las
informaciones de las acciones realizadas por el SRS, con la Creacién de la oficina
de libre acceso a la informacién (OAl) en fecha 15 de enero, y el sistema 3-1-1,
en fecha 8 de julio del ano 2019 respectivamente, donde se reciben las
solicitudes de informacion, quejas y sugerencias de los ciudadanos a las cuales
se le ha dado repuesta veraz y oportuna acorde con los 15 dias establecidos por
la ley 200-04.



Continuando con el mismo orden y atendiendo al cumplimiento de la normativa
A: 2:2016, se cred también el comité de medios WEB del servicio regional de
salud que enlaza los trabajos de la pagina web y el portal de transparencia.

“Definitivamente la regional 7 de salud de hoy no es la de ayer, ya que hoy es
una verdadera prestadora de servicios de salud publica que garantiza el buen
servicio de los usuarios con un propdsito inquebrantable de mejorar todos los
indicadores de salud y una clara visidon de ser una entidad comprometida, con la
prestacion de salud articulada a la red y orientada hacia el logro de los objetivos
de las metas nacional”, asi lo expreso el doctor Domingo Coldn director de esta
regional, al ser abordado por el equipo de prensa.

Asi es esta regional de salud, comprometida en cada servicio que ofrece con los
valores de responsabilidad, lealtad, honestidad, solidaridad, compromiso, amor,
respeto; y transparencia.

Para este afio 2020 tres factores constituyen la prioridad de ésta regional:
Fortalecer y optimizar la atencién primaria en salud, mejorar la credibilidad de
las analiticas y las imagenes de los diagndsticos de los hospitales y continuar con
la reduccion de la muerte Materno Neonatal.

SOMOS SERVICIO, SOMOS SALUD.



